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国内·关注

□据《新京报》

信访人应采用走访形式，到
依法有权处理的本级或上一级
机关设立或者指定的接待场所

提出信访事项。对跨越本级和
上一级机关提出的信访事项，上
级机关不予受理。

23日，国家信访局发布《关于
进一步规范信访事项受理办理程

序引导来访人依法逐级走访的办
法》（以下简称《办法》）。据介绍，
这是国家信访局针对类似问题首
次出台系统化的专门文件，《办
法》从今年5月1日起实施。

如果信访人跨越本级和上一
级机关提出信访事项，上级机关
不予受理。《办法》规定了6种情况
不予受理。

对于中央和国家机关信访
接待部门，《办法》规定，应到而
未到省级人民政府信访工作机
构和其他行政机关提出信访事

项，或者省级相关部门正在办理
且未超出法定处理期限的，不予
受理。信访事项已经复核终结
的，不再办理。

“这并不是说，中央和国
家机关信访接待部门以后就
不再受理群众的初次来访事
项了。”张恩玺举例，反映中央

和国家机关或省级政府、工作
人员职务行为的，跨省（区、
市）、部门、行业且一个省（区、
市）或部门无法独立解决的以
及省级人民政府未按信访条例
规定受理办理的来访事项，中
央和国家机关信访接待部门
仍要受理。

《办法》规定，信访人应当根
据信访事项的性质和管辖层级，
到依法有权处理的本级或上一级
机关设立或者指定的接待场所提
出信访事项。

首先接谈的机关应先行受
理，不得推诿。

“所谓本级机关，是对来访

事项有直接管辖权的机关。”国
家信访局副局长、新闻发言人
张恩玺介绍，如果本级机关是
设区的市级以下人民政府工作
部门，其上一级机关就是本级
人民政府或上一级人民政府主
管部门。

例如，某县信访人想通过

走访反映土地征用问题，可向
该县国土资源局（本级机关）提
出，也可向该县人民政府或所
属市的国土资源局（上一级机
关）提出。县国土资源局、县人
民政府、市国土资源局，谁先接
谈群众的信访事项，谁就要先
受理。

《办法》规定，信访人提出信
访事项，一般应当采用书信、电子
邮件、网上投诉等书面形式。

国家信访局相关负责人称，
2013年 7月 1日，国家信访局已

全面放开网上投诉受理，群众足
不出户就能反映问题、查询办理
结果。

同时，国家信访局正在建
立网上信访信息系统，把来访、

来信、来电、网上投诉等不同形
式反映的信访事项，在网上统
一流转，把信访事项的受理、办
理、督办等重要环节，通过互联
网公开。

跨省问题可找中央信访部门

首先接谈的机关应先行受理

一般应采用书信、电子邮件等形式提出信访事项

信访事项受理办理新规

办理期限如何规定？

已经审核认定办结或已经
复查复核终结备案的

受理 有关行政机关不能当场答复，应15日内
书面告知信访人

办结 信访事项应当自受理之日起60日内办
结，延期禁超30日

复查 可自收到书面答复起30日内请求原办
理机关的上一级机关复查

复核 信访人不服的，可自收到复查答复起30日
内请求复查机关的上一级机关复核，复核
机关应自收到请求30日内提出复核意见

哪些信访不予受理？（6种情况）

1 属于人大、法院、检察院职权范围内的来
访事项

2 对跨越本级和上一级机关提出的来访事
项，上级机关不予受理

3 来访事项已经受理或正在办理的

4 对处理（复查）意见不服，未提出复查（复
核）请求而到上级机关走访的

5 对处理（复查）意见不服，无正当理由超
过规定期限未请求复查（复核）的

6
绘制绘制 思雨思雨

“逐步来”最踏实“跳着走”遭冷遇
5月1日起对跨越本级和上一级机关的信访不予受理，信访60日内办结
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