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红星美凯龙高度重视顾客
服务工作，近年来，不断地完善
服务机制、流程，在业界，红星
美凯龙独家推出“九大服务承
诺”，全方位保障顾客所有权
益，并努力为其增加更多的服
务附加值。

刘浩说，红星美凯龙的“先
行赔付承诺”最受消费者欢迎，
红星美凯龙的商户均已预先交
付一定的质量保证金，一旦商
户与消费者之间发生纠纷，如
果通过国家权威机构鉴定，确
属于商家的责任，但商家又不
予或无法解决，此时洛阳红星
美凯龙将启动质量保证金对消
费者的实际损失进行赔付。有
了这样的承诺，消费者在购物
索赔时会更有底气。

致敬劳动者，挤干价格水分——

□本刊记者 张宝峰

在购置大件家具、建材产
品的时候，几乎所有的消费者
都会货比三家，看看哪家卖场
品牌最全、价格最低、质量最
好、服务最优，一旦这四个方面
都满足了，就会毫不犹豫出手。

为此，红星美凯龙联合上
游工厂经销商，推出“先比拼，
再血拼”五一大型促销活动。

作为中国家居业界的领军企业，红星
美凯龙与国内外所有一线家居品牌都有良
好而长久的合作关系，而所有的家居厂商
也都高度重视红星美凯龙这一国内最大最

优质的家居建材展销平台，将之视为推广
销售自己商品的最佳渠道，所以，红星美
凯龙拥有比业界其他同行更丰富的品牌
资源。

作为中国中高端家居零售第一品牌，
红星美凯龙在全国90多个城市拥有数千
个家居建材品牌，集中了国内几乎所有的

中高端品牌厂商资源，因此，能
够向工厂申请到最大幅度的优
惠。在本次活动中，几乎所有的
经销商都拿出一些利润补贴消
费者。

沃斯贝特壁纸工厂
代表戴松介绍：“沃斯贝
特壁纸是欧洲原装进口

壁纸，平时根本不会打折销售。本次工厂
与红星美凯龙达成了战略合作协议，推出
的促销价很低，我都没想到。”

洛阳红星美凯龙总经理助理刘浩表
示，为了让消费者得到最大的实惠，红星美
凯龙和经销商都会拿出利润，补贴消费
者。更低的出厂价，加上经销商和商场的
双重补贴，让红星美凯龙敢于承诺同品牌、
同品类、同型号家居商品在同一地域、同一
时间段、相同的销售情况下，销售给顾客的
商品为最低价。

红星美凯龙有着十分严格的品牌准入
审查制度，对不符合国家相关环保质量标
准的品牌厂商一票否决，不予批准进场销
售。同时，红星美凯龙还会定时对已经进

场销售的品牌进行严格的监督检查，对出
现问题的厂商要求其定时整改，整改不达
标的，会果断将其淘汰，这有力地保障了消
费者所购买到的都是质量过硬的优质品。

解读红星美凯龙五一大促“先比拼 再血拼”

比服务
“九大服务承诺”
傲视业内

比品牌 更丰富的品牌资源

比价格 更有力的低价保障

比质量 更严格的品牌审查制度
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不怕你比，就怕你不比


