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社区有事 言 一 声

□记者 付璇 实习生 石梦
莎 文/图

洛龙区通济街附近有这
样一个早餐点，每天早上，只
要它一开张就会陆续有人过
来打下手。这些人与摊主非
亲非故，而是开元路办事处天
元社区的工作人员。摊主马
书领说，这个早餐点是由众人
的爱汇聚而成的。

在外地打工十几年
的他不愿再与患病的孩
子分开

“去年8月，二儿子被查
出患上罕见疾病，在这之前，
我已在深圳当了12年出租车
司机……”45岁的马书领有
三胞胎，2男1女，妻子没有工
作，二儿子患病后，他辞掉工
作回到洛阳照顾家人。在过
去的十几年中，工作忙碌的他
一年只能与孩子见两次面。

“不想再和孩子分开，就
想守在他们身边。”然而，失去
工作的马书领渐渐感到生活
的压力。孩子在北京治疗了
1个月就花去9万多元。孩子
手术后的两年中，每隔3个月
还要去北京复查。

家里每月要还1000多元
的房贷，这对于没有收入来源的
马书领一家简直是雪上加霜。

学历低、年龄大，再
就业路上他四处碰壁

虽然家住洛阳，马书领
却不是洛阳人，再加上常年
在外地工作，在这座城市里
他并无亲戚朋友可以依靠。
去年10月，他下定决心走上
再就业之路。

“我只有初中学历，年龄
偏大，想找一份合适的工作真
不容易。”马书领说，回洛阳
后，他曾做过几份不同的工
作，但均因种种原因没能干长
久。为了省钱，他每天都会到
附近超市选购最便宜的菜。

孩子患病、还房贷，几个
月下来，沉重的压力让马书领
看不到生活的方向，他便萌生
了卖房的打算。

出点子、找场地、买
工具……早餐点在众人
帮助下诞生

“一天，社区一名工作人
员入户采集信息，妻子控制不
住情绪大哭起来。”马书领说，
得知他家的情况后，开元路办
事处天元社区的工作人员留
了心。

今年春节过后，社区工作
人员商量帮马书领找工作。

“附近正好有一所小学，可以
摆个早餐点卖早点，怎么样？”
听到社区工作人员的提议，马
书领连连点头。

“我没有做生意的经验，
这个早餐点是在社区工作人
员的帮助下设立起来的。”马
书领说，社区工作人员赵姗姗
帮他在网上购买了韩式烤蛋
器，社区书记兼主任刘洋和几
名工作人员凑钱为他买了一
个大帐篷，另几名社区工作人
员在考察行情后向他推荐增
加小吃关东煮……“场地是他
们帮我打报告申请的，甚至连
垃圾桶、水壶这些小物件也是
他们帮我想到的。”他说。

4月3日早晨，马书领的
爱心早餐点正式开张。

每一天，浓浓的爱意
在这里蔓延

早上6点多，马书领的爱
心早餐点准时营业，自制豆浆、
关东煮、面包、茶叶蛋、韩式烤
蛋卷……他卖的早餐因干净且
品种多样受到学生的喜爱。

“每天都有社区工作人员
来帮我，社区工作人员王萍不
论刮风下雨都准时出现，帮忙
摆摊，帮我打鸡蛋……”马书
领说，一些社区工作人员在摊
位上吃过早餐付钱后总是不等
找零就悄悄离开，附近有居民
听说这个早餐点背后的故事
后，坚持每日专程来此买早餐。

半个多月过去了，马书领
的早餐点一直挺红火，他的妻
子也找到一份工作。“没有社
区工作人员的帮助，我们一
家人很难走出困境，在我心
里，这个早餐点是由众人的
爱汇聚而成的，每一天，浓浓
的爱意都在这里蔓延，温暖
着我。”

马书领由衷地说，他和他
的家人很幸运，这座美丽的城
市让他感到温暖。他相信，通
过不断努力，自己和家人一定
会生活得越来越好。

（线索提供者 王女士）
（线索提供者可到位于建

设路的“森地”电动车专卖店
领取精美礼品一份，联系电话
13592565855）

每一天，浓浓爱意在早餐点蔓延

点子是大家想的，场地是大家联系的，连卖什么东西也是大家提议的……
他说，他是最幸运的摊主

这些事儿，物业到底该不该管

□记者 付璇 实习生 石梦莎

楼下商铺的大喇叭响个不停，影响休息，物业是否应出面协
调？小区里的自动售水机坏了，物业是否应负责维修？……近
日，一些业主就自己在小区生活过程中对物业工作产生的疑问
拨打本报热线电话66778866咨询，洛阳晚报记者联系市物业
办相关负责人为您详细解答。

案例一

韩女士所在小区的临街商铺经常放大喇叭，令上夜班的她
白天无法休息。陈先生称，自己楼下一户商家的空调外机噪声
很大，严重影响家人的正常生活。两名业主向各自物业反映情
况，物业告知已提醒过相关商家，对现在的情况无能为力。

◆解答：
临街商铺的大喇叭产生的噪声问题应归环保部门处理。小

区物业是为业主服务的公司，对于韩女士和陈先生遇到的问题，
物业有义务进行协调，但物业并无强制执行权，当此类问题协调
无果时，业主可委托物业联系相关部门进行处理。

案例二

张女士楼下的邻居在装修时为扩大空间将一面墙砸掉了，
张女士担心这种做法会带来安全隐患。张女士向物业反映，但
物业表示劝说对方几次不起作用。

◆解答：
业主在装修前应与物业公司签订装修协议，双方应对哪些地

方可以动、哪些地方不能动做出明确规定，业主在装修时应按相关
协议动工。张女士若对楼下邻居装修的某些做法有异议，张女士
或物业公司可联系市房屋安全管理鉴定处进行鉴定，若确定其装修
操作不符合安全规范，物业可据此要求楼下业主将房屋恢复原状。

案例三

刘女士所在小区的一些健身设施因使用时间较长急需维
护，刘女士找物业反映却被告知健身设施并非由其安装，因此维
护工作也不归他们管。赵女士看到小区的自动售水机坏了，告
知物业，得到的答复是物业并不负责维修。

◆解答：
目前，我市部分小区的健身设施并非由物业公司安装，但物

业应承担相关的维护工作。小区内的自动售水机属于经销商为
业主提供的服务设施，当其出现问题时，物业在接到业主投诉后
应积极联系相关厂家进行维修，不应坐视不管。

案例四

齐女士家的灯泡坏了，她买了一个新灯泡请物业工作人员
帮忙换，可工作人员告诉她换灯泡要收费。她很疑惑，已经交了
物业费，还要为此额外交费吗？

◆解答：
物业公司为业主提供的服务分有偿和无偿，无偿服务具体

提供几项是物业公司的自愿行为。对于为业主提供的有偿服
务，物业公司应提前予以公示，业主在向物业公司提出有关服务
要求时，最好先看清其是否属于免费服务项目。若业主对物业
公司的服务不满意，可向所在地的社区、办事处反映。

案例五

袁女士的邻居在楼后种了两棵树，将阳光挡住，影响她晾晒
衣物。袁女士将此事告知物业，却迟迟无果。

◆解答：
小区绿化用地属全体业主共同所有，业主不可随意占用。

建议业主不要在小区公共绿化用地上私自种植植物，若物业公
司单方面出面协调无果，业主可向社区、办事处反映，多方携手
进行处理。

如果您对物业公司的工作有疑问，可拨打本报热线
66778866或发私信至新浪微博@半只clockworkorange，将
您的困惑告诉我们，我们将联系相关部门为您答疑解惑！
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一名顾客正在早餐点购买早餐


