
回复1，查询出入境管理业务

回复2，查询户政业务

回复3，查询车管业务

回复4，查询治安管理业务

回复5，查询消防业务

回复9，查询如何使用110报警电话

@ 通过@平安洛阳的粉丝服务平台咨询业务，您可
以这样操作：手机扫描二维码，关注@平安洛阳，也可
以给@平安洛阳发送私信，订阅粉丝服务平台后，就
可以根据系统引导，回复相应数字，自助查询出入境、
户政、车驾管、治安管理、消防管理以及如何正确使用
110报警电话等内容。

■ 回复1至9可以查询不同的业务

此外，通过粉丝服务平台，您还能实时收到图文并
茂的最新警讯，并通过微博与值班民警进行在线语音
交流。@平安洛阳会尽快将您反映的问题分类转送
至相关部门解决。

■ 例如：
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洛阳·城事

□首席记者 陈兵

昨日，洛阳晚报记者从
市招办获悉，5月至6月，教育
部将在阳光高考信息平台
举办“全国普通高校招生网
上咨询周”活动，所有具有
2014年普通高校招生资格
的高校，将在网上宣传介绍
本校招生情况并负责对考
生在线提问进行解答。

阳光高考信息平台
（http://gaokao.chsi.com.
cn 或 http://gaokao.chsi.

cn）是教育部举办高考网上
咨询活动和集中公布有关
信息的指定平台。此次咨
询周活动分三个阶段集中
进行，第一阶段为5月8日
至5月10日，第二阶段为6
月 10日至 6月 13日，第三
阶段为6月23日至6月27
日。每日咨询时间为9时至
17时。各高校将及时更新
平台上各类招生信息，保证
信息的准确性和时效性，并
安排工作人员及时回答考
生提问。

□首席记者 陈兵 通讯员
李向鑫 安然

出入境手续怎么办理？
身份证丢失后如何补办？今
后，您可以通过市公安局新
浪官方微博@平安洛阳的粉
丝服务平台咨询上述问题。

近日，市公安局新浪官
方微博@平安洛阳已完成全
面升级，增加并开通了粉丝

服务平台。粉丝服务平台的
智能回复口径库将为群众提
供更加便捷的查询服务。网
友可以通过发送文字、图片、
语音、视频等方式与警方在
线交流。

在粉丝服务平台开通
短短5个小时内，就吸引了
上百名粉丝订阅。网友@
白水苍山说：“办得不错，接
地气。赞！”

□记者 连漪 通讯员 易勋

“报名活动启动后，我们
已收到有效报名登记册90余
份，不少市民还进行了电话
预约。”昨日，市城市监察管
理局的城市管理志愿者报名
热线依然火爆，一些市民积
极投身城市共管共建的热情
让市城市监察管理局的工作
人员动容。

退休干部成为首批志
愿者主力军

洛阳晚报记者在志愿者
报名登记册上看到了这样两
则故事。

一位家住洛龙区的老人
去年退休，看到《洛阳晚报》报
道的招募志愿者的消息后，立
即前来报名。老人咨询时，工
作人员无意中透露，将来可能
建立一个志愿者微信平台，供
大家交流和提供有关信息。

年近六旬的这位老人当即决
定更换一部智能手机，回家跟
孩子们学习使用微信。

与那位老人一样，退休干
部李建峰老人一再表示，他每
月都有退休金，当城市管理志
愿者是公益事业，不需要相关
部门向他提供补助，每月20元
的网络流量费或电话费补助
可以省下，拿去做更有意义的
事情。

在已完成报名的市民中，
退休干部成为主力军，此外，
也不乏教师、公务员、企事业
单位干部等热心公益事业的
年轻人。

市区都是志愿者的
“职权范围”

根据招募计划，首批城市
管理志愿者拟招募110名。其
中，涧西区 25 名、西工区 25
名、老城区15名、瀍河回族区
15名、洛龙区20名、高新区10

名。不少有意报名的市民拨
打报名热线询问，这是按照户
籍划分还是按活动区域划分？

对此，市城市监察管理局
有关负责人介绍，这只是简单
以市民居住区域或经常活动
的区域来对志愿者进行划分
的，以避免招募的志愿者过
于集中于某一区域，确保志
愿者的活动区域能覆盖市区
范围。

该负责人称，志愿者发现
问题和举报问题的行为并不受
区域限制，整个市区都是志愿
者的“职权范围”，在城市区范
围内发现任何问题都可举报。

截至昨日17时，市城市监
察管理局已收到90余份报名
登记册，首批招募的城市管理
志愿者即将满员，如果您有兴
趣成为志愿者就快快行动
吧。市城市监察管理局有关
负责人称，相关工作人员中午
和双休日均不休息，市民可随
时前往报名。

■ 洛阳市常住人员；

■ 遵纪守法，热心公益事业，热爱城市管理工作，具有较强社会公德意识；

■ 身体健康，服从安排，具有吃苦耐劳精神；

■ 乐于奉献，能够利用业余时间参与公益活动；

■ 年龄在18周岁以上70周岁以下。

招
募

条
件

■ 现场报名：到市城市监察管理局绩效考评科报名（5月11日截止）

■ 地址：洛龙区积翠北街2号，市数字化城市管理指挥中心301室

■ 联系电话：63926610

报
名

方
法

为了当好志愿者 老人准备学用微信
 大家来找碴

▲

想了解高招信息
可上网查询提问

5月6日晚，洛阳的天空。
墨乐居5月6日18:50摄于西工区

随手拍
QQ群：119181947

天外来客

平安洛阳
开通粉丝服务平台
出入境、户政、车驾管等业务查询
可“一网打尽”

@


