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洛阳·城事

□记者 王晓丹 文/图

走进市地税局国际税务分
局人教科，今年40岁的吴旭卉
正在电脑前忙着办理各项涉税
事宜。今年40岁的她，大眼睛，
话语轻柔，待人和气。

从1996年起，吴旭卉一直
在税收一线工作。国际税务分
局不仅服务全市外商投资企
业，还对我市所辖县（市）涉外
税收业务进行指导，工作繁杂。

针对自己管理的 20 多家
外商投资企业，吴旭卉不断
创新管理方法，确定了“管户
情况清 管户重点清”的工作
目标，为征收管理提供数字
依据和查证方向，确保税款
足额入库。

企业前来办理税务登记、
注销等涉税事宜时，常需找人
审批、盖章，楼上楼下忙个不
停。为节省时间，只要企业手
续齐全，吴旭卉会主动将这些
业务承担下来，等手续办完后，
她再通知企业负责人来领取。

对吴旭卉来说，从来没有
“8小时之外”或节假日的概念，
只要是纳税企业需要，她总是
随叫随到。

2011年 7月，高新区某外

商投资企业因不熟悉业务，错
填了纳税申报表，企业因此多
缴税款60余万元，该企业财务
负责人焦急地找吴旭卉寻求帮
助。白天，她陪着对方到相关
单位办理各项审批手续；晚上，
她回办公室加班完成白天欠下
的工作，两天时间就成功帮该
企业办好了退税手续。

除做好税收管理工作，
2006年，吴旭卉又肩负起人事、
宣教、监察审计等工作。在税收
宣传工作中，她开动脑筋，结合
新传播媒介，创新税收宣传形
式，用“指尖上的宣传”，为纳税
人提供税法宣传、政策辅导及个
性化服务。

吴旭卉多次被市地税局评
为优秀税务工作者，多次被国
际税务分局评为“管理明星”

“服务明星”。2012年，她被市
地税局授予个人三等功。

■人物心声：很多事情需
要再学习，要利用新型传播媒
介让更多人了解税收政策，努
力尽到自己的责任和义务。

■记者感言：“对工作负
责，就是对自己负责。”18年来，
吴旭卉严以律己，踏实负责，在
平凡的岗位上书写了不平凡的
篇章。

吴旭卉：
贴心服务纳税企业

■人物简介

姓名：吴旭卉
职业：市地税局国际

税务分局税收管理员
最幸福的事儿：和家

人在一起
最遗憾的事儿：对孩

子亏欠多

社会践行作为课程类型是
“创新素养培育实验”项目最鲜
明的特征之一。它的意义在
于，更强烈地关注个体差异，培
养主体意识，促进个性发展，拓
宽课程内容，增强课程对学生
发展的适应性，拓宽学习渠道，
改善学习方式，提高学生自主
选择学习的能力，建立有利于
学生发展的课程评价体系。

两年来，“创新班”学子以
“百年上海，精彩复旦”、“根在

河洛，文明探源”等为主题，开
展了历史文化科技践行活动，
围绕“复旦交流学习、高校畅
游、名人故居探访、都市风貌概
览、科技力量感悟、江南名镇品
味”，以及“民俗风情、石窟与
佛教、老工业发展现状、牡丹文
化”等课题展开了学习探究，由
此形成的课题论文独具价值。

第三届高中“创新班”招生
电话：65638528（值班电话）,
18538808529,18538868078。

“创新班”学子的社会践行
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