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社区·物业
社区有事 言 一 声
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在洛阳晚报记者把物业负责人的
回答告知住户们后，他们表示不交物
业费是因为他们认为物业没有尽到应
尽的服务义务。双方僵持不下。

那么，当物业与业主发生矛盾时，
有哪些妥当的处理方法呢？河南大进
律师事务所律师李浩告诉洛阳晚报记
者：首先，物业与业主之所以能够订立
合同，是基于双方的信任和理解。其
次，双方互相履行合同义务是双方持
续合作、服务的根本。对于物业来说，
应当尽到自己的责任——为业主提供

与其交纳的物业费等值的服务；作为
业主，也应当按时交纳物业费，以保证
物业能够提供合格服务。一旦矛盾升
级，最终结果是两败俱伤。

对于物业来讲，如果遇到业主欠交
物业费的情况，应当通过法律途径解决，
不可采用停水、停电等方式来催交物业
费，否则不仅会激化矛盾，而且有可能被
业主起诉。 （线索提供者 王女士）

（线索提供者可到位于建设路的
“森地”电动车专卖店领取精美礼品一
份，联系电话：13592565855）

□记者 付璇 实习生 石梦莎 社区助
理记者 王书敏 何成智 王贵生 文/图

18日，广融之约·洛阳晚报第三届
社区文化行第66站来到绿都·塞纳春
天小区，歌舞表演、豫剧选段……精彩
的节目吸引众多市民驻足观看。

两位社区身边好人的登台亮相，更
让现场氛围达到高潮。一位是助人为
乐的王建国，另一位是默默奉献的胡艳
仓。59岁的王建国懂装修并有一定的
闲暇时间，利用自身优势为百余户工作

忙碌的邻居当起“监工”，且认真负责，
感动了不少人，被大家亲切地称为“塞
纳大叔”。胡艳仓则是一位不求回报的

“服务者”。每天下楼，她都会留心观察
电梯是否运行正常、单元门前的栅栏有
无歪斜等，一旦发现问题便及时向物业
报修或自己主动帮把手。

活动当天，市总工会百万职工健身
行活动如约与大家见面，河南大进律师
事务所律师、市工商局洛龙分局龙门工
商所工作人员、市妇女儿童医疗保健中
心医生也来到现场为市民答疑解惑。

小区缘何停水几日？住户怀疑“与物业有关”，物业公司则称设备
故障造成停水。如今，水来了，但双方矛盾仍存在——

物业费：公说公有理 婆说婆有理
为身边好人鼓掌 给精彩节目点赞
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□记者 王若馨 文/图

前不久，洛龙区
顺兴苑小区的居民们
经 历 了 一 场 停 水 风
波。停水三天给他们
的日常生活带来了很
大不便，尽管后来水
来了，但很多住户心
中 的 疑 惑 并 没 有 消
除，居民和物业公司
关于物业费的矛盾仍
然存在。

14日下午，洛阳晚报记者来到洛

龙区顺兴苑小区。该小区面积不大，
只有一栋楼3个单元，有90户居民。

说起停水风波，住户们都围了上
来大倒苦水。住在2单元的王女士说，
自己或是最早发现小区5月10日停水
的人，当天早上6时，她像平日一样准
时起床，准备烧水给瘫痪在床的婆婆
擦拭身子，然后给刚刚满月的孩子冲
奶粉。当打开水龙头时，她发现没水
流出，感到有些错愕。直到在小区住
户QQ群中看到大家发的消息，她才明
白整个小区都停水了。“我们还好说，
停水可苦了家里的老人和孩子。”

“停水后，吃水、用水都不方便，我
家的老人早上只好到外面上公共厕
所。”住在3单元的邢女士接过话茬儿

说，“停水那两天，俺家几乎所有能够
盛水的容器都用来存水了，没水的日
子太难过！”

小区怎么会停水呢？住户代表马
先生说，他们怀疑此事“与物业有关”，
理由如下：第一，在小区停水之前，物业
公司就曾告知他们，如果逾期不交纳物
业费，或将采取诸如停水、停电等措施；
第二，停水当天恰逢周六，他们不断地
给物业公司打电话，却无人接听；第三，
在小区居民家里停水的同时，小区院内
的物业办公室和一、二层的商铺却没有
停水，“在停水的那几天，我们还去物业
办公室接过水”。

停水三天后，该小区终于恢复正
常供水，但住户并不满意：“请物业给
我们一个回答！”

该小区停水的原因到底是什么？
洛阳晚报记者电话采访了该小区物业
公司的负责人。他表示，小区之所以
停水，是因为供水设备出现故障。小
区院内的物业办公室和一、二层的商
铺没有受到停水影响，是因为其供水
管道与住户供水管道分属两根。

对于住户们提出的周六、周日物
业公司无人值班的问题，该负责人说，
他们是具备三级资质的物业服务公
司，无法做到24小时值班。12日一

上班，他们就派人积极抢修，在当天
18时就恢复了正常供水。

物业费，是小区住户和物业公
司都提到的矛盾关键词。谈到这个
问题，该负责人有些无奈地表示，自
去年12月小区物业贴出交纳物业费
的公告以来，只有 25%的业主交纳
了物业费，“物业费迟迟收不上来，
而公用设备维修、养护等都需要花
钱，我们物业公司现在也是亏本运
营，很头疼”。

【律师】双方都应尽到自己的义务

【物业】设备故障造成停水，物业费问题“很头疼”

【住户】小区缘何停水，他们怀疑“与物业有关”
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