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优质的金融服务不仅体现在
对普通客户的关心上，更体现在对
特殊群体的服务上。

在交通银行洛阳分行营业部
大厅二楼西侧，有一面照片展示
墙，其中一张照片引起了洛阳晚
报记者的注意。照片上，一位女
士站在中间打着手势，交行员工
们围着她正在学习。交通银行相
关负责人说，这是交行专门聘请
的手语老师在培训员工学习手
语，为的是能给聋哑人提供更周到
的银行服务。

工作人员介绍，在叫号方面，
他们通过显示系统，可以让有听力
障碍的客户随时看到叫号进程。
另外，他们还配置了盲文版的业务
指南、盲人用的键盘、带有盲文的
钱币确认卡等服务设施。

洛阳晚报记者发现，在部分业
务办理窗口旁边，有一张透明的塑
料卡片，上面印着“1元、5元、10
元”等字样，还有许多凸凹的点。
工作人员说，这就是助盲卡，通过
纸币与卡片的比对，盲人可以方便
地确认币值的大小。

交行服务的对象还有一个特
殊的群体，那就是交行自己的员
工。服务办负责人说：“我们服务好
员工，员工才能服务好客户。”为了
体现对员工的关爱，他们开展了“扮
靓支行我的家”“交行爱我百分百服
务PK大赛”等活动。交行美化办公
环境，配置休闲设施，为员工提供午
休室。有条件的支行设有瑜伽室、
图书室、减压室等，供员工在工作之
余休息、放松。此外，交行还为大
堂经理配备了高脚休息椅等。

□马金丽

那年，我不幸受伤住院，父亲
也病倒了。一天，一夜未眠的母
亲一大早就出门了，我睡醒时，母
亲还没回来。邻床病人说，你妈
刚才在枕头下摸了点东西，神神
叨叨地就走了。

我赶紧拿开枕头，发现交通
银行的存折不见了。存折里是从
亲戚家借来的医疗费。这时，电
话铃响了，对方说，他是交行的，
说母亲在银行，让我赶紧去。

我拖着病体踉跄赶到时，母
亲正扯着嗓门斥责银行人员。年
轻的小伙子不急不恼，端来茶水，
俯身耐心地跟她解释。原来，早
上，母亲和一个人一起来取钱，
工作人员看那人东张西望、神情
慌张，取的金额又大，职业敏感
和责任心让他感觉不正常，心想
老人怕是遇到骗子了。他一边
不动声色有意拖延时间，一边仔
细观察。那人看母亲取钱不顺，
显出焦急和不耐烦的样子。

母亲很是着急，她声音里带
着哭腔：“小伙子，快给我取吧，
我有急用，我家再也经不起折腾
了呀！”

工作人员说：“您取的金额较
大，得叫家属过来。”母亲这才说
出我的号码。

待我了解经过准备找骗子理
论一番时，对方却不知何时溜走
了。母亲不信，说：“人家是卦仙
儿，咱家最近出的事儿，他都算出
来了，说你还会有灾，叫我把存折
上的钱全取出来交给神仙看看，
就能消灾避祸。”

我气恼地问：“你咋不跟我说
一声？”母亲一脸神秘：“神仙说，
跟家人说就不灵了！”

母亲果然遇到骗子了！幸亏
交行工作人员火眼金睛。我连声
感谢，他摆摆手说：“保护储户的
利益，是我们应尽的责任，现在骗
子专骗老年人，要提高警惕呀！”

不久，报纸上便登出了类似
骗子被公安机关抓获的新闻，母
亲看到后才恍然大悟，感慨地说：

“多亏银行那个小伙子啊！”

交通银行好服务：
一杯水的温度，胜过千言万语
□记者 宋锋辉/文 见习记者 郭飞飞/图

古人说：不积跬步无以至千里，不积
小流无以成江海。这句话精辟地指出了
我们想要成就一番大事业，就要从身边的
小事做起，集小胜成大胜。对于一家银行
来说同样如此，交通银行在金融服务方面
就是把小事做细，精益求精，交通银行洛
阳分行营业部更是被设为“标杆银行”创
建网点，以此带动全行各网点的金融服务
持续提升，这不仅提升了自身形象，更是
赢得了客户的赞誉和信任。

从今年3月起，我省开展了银行业
金融服务提升活动。如何才能做好金
融服务呢？交通银行洛阳分行把金融
服务提升工作落实到了细微之处，并
且精益求精地推进着。

走进交通银行洛阳分行的营业部，
台阶上张贴的“小心台阶”“小心地滑”
等提示语随即映入眼帘。环顾四周，这
种充满善意的提醒随处可见。玻璃门上
有“小心玻璃”“防止挤伤”等字样，在业
务办理窗口前，不仅有一米线，还有“请
享受一米线服务”的提示牌。

除了简单的提醒，还有服务指示
牌，如在无障碍通道旁张贴的附有服
务电话的提示牌，在自助服务区旁边
有提示什么业务可以通过自助设备更
快办理的提示牌。

交通银行不仅通过各种善意提醒方
便客户办理业务，还在自助服务区的一面
墙上，贴有网点周边地形图，上面标有附
近其他银行的位置、电话、距离等信息。

交通银行洛阳分行服务办相关负责
人介绍，对于消费者权益的保护，交通银
行的服务始终是从细节做起，让客户一
进入交行就能感受到各种善意的提醒。
为此，按照总行的统一要求，每个营业厅
里都放有向客户公示的收费明细、免费
项目、常办业务提示、友情提示等展板，
用以向客户提示风险、明示价格等。

另外，在电子银行服务区，交通银行
还配置了自动填单机、自动发卡机、电子
票据机、自助网银等银行电子设备。为了
向广大客户宣传反假币知识，还设有反假
币工作站，客户可自助鉴别纸币的真假。

好服务不只是
一句“小心台阶”

按照中国银行业协会印发的
《中国银行业文明规范服务百佳示
范单位考核标准》，银行应当“配备
六种（含）以上常用便民服务设施，
放置适当，摆放有序，方便使用，保
持整洁”。

在这方面，上述负责人说，交
行配置的不只六种，至少有十
种。洛阳晚报记者体验发现，交
通银行提供的便民服务设施不仅
齐全，且摆放位置明显，在细节上
更是令人赞叹。

便民箱里有三副度数不同的眼
镜，在填单台上，另有四副度数不同

的眼镜。工作人员说，这些眼镜的
度数从100度到400度不等。

除了便民箱里的小件便民服务
设施，还有轮椅、宝宝座椅等大件便
民服务设施。大厅里除了备有供客
户休息的椅子，还提供有茶水。洛阳
晚报记者发现，在茶水台上，放着两
个玻璃茶壶，每个茶壶里的水只有一
半。工作人员说：“我们这里的茶水
准备的有两种口味，茶壶里只装一半
的水是为了方便保持水温，工作人员
会定时给茶壶添加热水，保持茶水的
温度。”洛阳晚报记者用手摸茶壶发
现，水是热的，却不烫手。

好服务不只是一杯保持温度的水

好服务不只是几张助盲卡

活动参与方式及投稿要求
详见2014年3月31日《财富周
刊》C06版《“我与交通银行的故
事”有奖征文大赛启动》一文。
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