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核心提示

□据《人民日报》

新疆首条高铁开通后，乌
鲁木齐到兰州的时间将由16
小时缩短至9小时左右。

6 月 3 日 9 时 30 分，担负
新疆首条高铁检测任务的综
合检测列车缓缓驶出位于乌
鲁木齐市西郊的乌鲁木齐动
车运用所，正式投入兰新铁路
第二双线（新疆段）联调联试
工作中。这标志着新疆首条
高铁开通进入倒计时。

记者搭乘检测列车，亲历
了此次联调联试全过程。
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□据 新华网

近日，一名刘姓消费者向记者反映，
铁路部门又出现霸王条款，其实名购买
的火车票丢失后，凭身份证不能退票和
改签。当记者向12306反映这一问题，
并提出能否向铁路总公司提出合理建议
时，工作人员再三强调这是规定，不能帮
忙传达。

这名消费者反映，其因日程改变确
需办理退票或改签，但因车票丢失，只能
挂失补票，补的车票不能退票和改签，几
百元车票钱打了水漂。“我承认自己弄丢
车票有责任，但实名存款能因为存折丢
失就不返还存款吗？”这名消费者说。

■ 群众心声

铁路总公司作为与广大人民群众接
触较密切的大型国企，既要追求利益，又
承担着服务百姓的责任。不可否认，多
年来铁路在服务人民群众方面做出了诸
多努力，实名制购票、货运改革的推出也
为大家提供了安全、便捷的运输环境。
但是人们也不得不承认，在各项改革中，
真正靠群众提建议来推动的并不多见。

作为普通群众，他们理解在不断改
革之中会有不足之处，也不奢求改革一
蹴而就，但是他们希望给予群众表达诉
求的窗口，让一些好意见好建议能够下
情上达，形成良性互动，推动改革，而不
是靠媒体、靠重大事件强力推动。希望
大型国企放下架子，倾听民声，合理推动
改革，构建和谐社会。

新疆首条高铁开通后，乌鲁木齐到兰州将由16小时缩短至9小时左右

达坂城的姑娘 如果你要嫁人
不用赶马车 可坐高铁来

“实名火车票丢失后
不能退票”被指
系霸王条款

旅客购买实名制车票后丢失车票，可
在不晚于票面出发站停止检票时间前20
分钟到车站售票窗口办理挂失补办手续。

办理时，旅客须提供购票时所使用
的有效身份证件原件、原车票乘车日期
和购票地车站名称等，经车站方确认无
误后，须按原车票车次、席位、票价重新
购买一张车票。旅客持新买的车票乘车
时，应向列车工作人员声明。到站前，列
车长确认该席位使用正常，将开具客运
记录交给旅客。

旅客应在到站后24小时内，凭客运记
录、新买的车票和购票时所使用的有效身份
证件原件，至退票窗口办理新买的车票退票
手续，车站方按规定核收补票的手续费。

超过规定时间提出的、原车票已经
退票的或者已经挂失补办的，不办理挂
失补办手续。办理时，原车票已经改签
的按改签后的车票办理挂失补办手续。

购买实名制车票后
丢失了怎么办
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总投资1435亿元的兰新铁路第
二双线自兰州西站引出，经青海西
宁，甘肃张掖、酒泉，新疆哈密、吐鲁
番，引入乌鲁木齐站，线路全长1776

公里，设计最高时速 250 公里，为双
线电气化国家级铁路客运专线，是
目前世界上一次性建设里程最长的
高速铁路。

世界上一次性建设里程最长的高速铁路

早在1959年，兰新铁路便通车
到哈密，可50多年过去了，新疆和其
他省市仍旧是“千里一线牵”。

兰新铁路第二双线的开通，将
彻底改变这一状况。乌鲁木齐铁路
局建设管理处处长刘新乐表示，新
线开通后，新老两条线路将各司其
职——老兰新线专职货运，第二双
线专职运行高速旅客列车。“也就是

说，客货运输能力将比目前提升一
倍左右。”

“高铁让新疆不再是边疆。”新
疆维吾尔自治区旅游局国内旅游促
进处处长李文庆分析，高铁打破了
矿产、棉花、瓜果等物资的运输瓶
颈，旅客进疆的经济成本、时间成本
也都大大降低，新疆能够更好地亮
出自己的“名片”。

列车继续前行，茫茫戈壁的景
象却并不易见——或是混凝土浇
筑，或用特制钢板，轨道两侧竖立起
三四米高的“防风墙”，将列车裹在

“襁褓”之中。
“在新疆跑火车，最让人担心的

就是大风。”随行的乌鲁木齐铁路局
宣传部工作人员李东升掏出手机，给
记者展示沿途监测站发来的气象信
息：9时30分，兰新线百里风区有挡
风墙段，风区风力达10级；10时，兰
新线达坂城风区，风力达6级……

兰新铁路第二双线在新疆境内
经过烟墩风区、百里风区、三十里风
区和达坂城风区四大风区，是我国
乃至世界上铁路风灾最严重的地区
之一。“最厉害的风可以把火车掀
翻。”李东升说。

“兰新铁路第二双线防风，我们
有‘三大法宝’。”兰新铁路新疆公司
董事长、总经理拉有玉介绍，在普通
戈壁路段，根据不同区域风力、风
向、频率、地形及线路条件，因地制
宜建设了钢筋混凝土挡风墙；在124
座桥梁路段，安装了由钢板组成的
挡风屏；在风力最为强劲的百里风
区核心地带，则是在路基上拼装了
一座“地上隧道”——建设了长1.2
公里的防风明洞。

“710公里长的兰新第二双线新
疆段，有防风工程的路段就长达462
公里，占线路总长的65%。这些防
风工程技术的运用在我国高速铁路
建设中尚属首次，规模在世界上也
是最大的。”拉有玉说。

“高铁要速度，更要安全。
联调联试就是用改装后的高铁
动车为这条线路进行‘体检’并生
成报告，确保新疆各族群众年底
前坐上安全快捷的高铁列车。”
乌鲁木齐动车运用所所长尹鹏
飞说。

兰新铁路第二双线的设计运
行时速达到 250 公里，全线开通
运营并与国内其他铁路网接轨
后，乌鲁木齐到兰州的时间将由
目前的 16 小时缩短至 9 小时左
右，到北京的时间也将比目前压
缩一半左右。

中国铁道科学研究院兰新铁
路第二双线联调联试项目总工程
师付连著补充道，正式通车后，普
通电力机车和高铁列车将共同在
该线路上运营。“由于线路标准提
升，普通机车的运行速度也会有所
提高。”

乌鲁木齐到兰州将由
16小时缩短至9小时左右

高铁穿过四大风区，防风有“三大法宝”

客货运输能力将提升一倍左右
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