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三种购险方式，哪种适合您

一路平安

□记者 韩霖

在上期的《一路平安》栏
目中，我们为大家介绍了如何
为新车购买保险，稿件刊发
后，许多读者联系我们，称稿
件内容非常实用。洛阳晚报
车友俱乐部 QQ 群（群号：

158614866）里的网友陆先生
说，知道了买什么样的车险
后，又遇到了新的问题，就是
在哪儿买。是在4S店购买、
电话购买还是自己到保险公
司购买呢？这三种渠道各有
哪些利弊？本期我们就一起
来谈谈吧。

对于广大消费者来说，买车只是有车生活的开始，用车才是重点。车险是有车生活中最重要，也是最容易
被遗忘的部分。对车主来说，车险密切关系着行车安全和事故理赔，却因过强的专业性而让人感到陌生。在

《一路平安》栏目中，我们将邀请专业人士对日常生活中常见的车险购买疑惑、技巧以及出险时的常见问题等
进行解析，让您买个明白，用个放心。

如果您有关于购买保险的疑惑，也欢迎您与我们联系。
邮箱：642813183@qq.com 洛阳晚报车友俱乐部QQ群：158614866

据了解，在4S店购买、自
行到保险公司购买以及电话
购买是消费者购买车险最主
要的三个渠道，其中在4S店
购买的消费者约占60%。

随着汽车市场竞争的不
断加剧，新车的价格已经非常
透明，利润相对有限。在这种
情况下，4S店也开始通过拉长
整个汽车市场的产业链，来拓
展利润空间，其重心也从以往
的汽车销售向汽车保养、汽车
金融服务等后市场倾斜。而
汽车保险作为其中不可或缺
的一环，因为直接决定着汽车

维修保养等后续市场的拓展，
越来越受到经销商们的重视。

在走访中，记者了解到，
将车、车险以及售后服务进行
捆绑式销售，是如今4S店最
为常用的手段，取得了不错的
成果。大多数消费者，尤其是
新购车的消费者会选择在4S
店购买保险。

萝卜白菜，各有所爱。对
于消费者来说，适合自己的才
是最好的。这里我们也请到
了专业人士，分别分析了这三
种购险渠道的利弊，找一个适
合自己的吧。

三种渠道，4S店约占60%

●优点：快捷方便、价格最低
作为新兴的投保形式，电话

投保凭借足不出户的快捷以及明
显的价格优势，被不少消费者接
受。只需要打一个电话，就可办
理，支付方式也很快捷。保费缴
纳完毕，保单会由专人上门递送。

另外，和其他两种传统渠道
相比，电话车险的价格优势明
显。除了车辆交强险价格相同，
其他商业险都会有15%的直接
优惠。

●缺点：理赔费心、容易产生
纠纷

和其他两种渠道有相应的代
理人不同，电话购买在出现事故
理赔时，一些手续可能需要车主
自行办理，对于不熟悉理赔过程
的新手来说，这无疑很麻烦。

另外，电话受理虽然方便，但
沟通存在一定的困难，而车险涉
及的内容又非常专业，这也给后
续的理赔埋下了隐患。

●优点：方便省心
和买车一样，在这里购

买车险，你只需要付款，其他
的事情一律都将由客户专员
帮您完成，尤其是购买新车
的车主。如果遇到事故，车
辆需要救援、维修以及理赔，
在大多数情况下，4S店也都
会帮您搞定。

而在车辆维修方面，4S
店的优势更加明显，这也是
它最大的亮点。

●缺点：价格稍贵、选择
面较窄

虽然现在车险的价格越
来越透明，但和其他两个渠道
相比，4S店的价格还是稍高。
一般来说，对于新车车主和办
理汽车金融业务的车主，4S
店都会要求其购买全险。

另外，各4S店一般都有
固定的签约保险公司，对于车
主来说，选择面也相对较窄。

●优点：选择面广、便
宜省心

和在 4S 店购买相
比，自行到保险公司购买
车险，价格会低些。无
论是新车还是老车，从
险种到限额，再到保险公
司，你都有较大的选择
空间。

而在车辆发生事故需
要理赔时，一般也会有保
险公司委派的专人处理。

●缺点：购买手续比
较麻烦

和4S店的全程专人
代办、电话购买的一个
电话保单送上门相比，到
保险公司购买相对费事
儿。当然，如果您长期
在一家保险公司投保，
并有自己的保险专员，
那么来年续保也会简单
很多。

在4S店购买 自行到保险公司购买 电话购买


