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洛阳·城事

□记者 陈兵 特约记者 马少龙 通讯员 谢育
健 实习生 赵利鹏 文/图

李艳丽是市公安局交警支队高速大队民警
王庆的妻子，结婚18年来，她支持丈夫的工作，
照顾一家老小，成为年轻警嫂的好榜样。

□记者 徐翔 见习记者 郭浩 文/图

银行显示欠费 520 元，市人社
局工作人员告知欠费 288 元，再到
区人社局查询，发现欠费金额又变
成192元。

近日，56岁的退休职工何俊茹，
在查询自己的城镇职工医疗保险大
病救助医疗保险（以下简称大病医
保）时被这3个数字弄蒙了。情急之
下，她拨打本报热线66778866求助。

查询大病救助医疗保险欠费金额，银行、市人社局、区人社局分别给出3种不同答
案。患有心脏病的退休职工何女士，两天跑下来才把事情基本问清楚——

大热天里，她的心却越跑越“冷”……

女儿脑瘫 她尽心呵护
丈夫辛苦 她用心照顾

26日下午，洛阳晚报记者陪
何俊茹来到中国银行洛阳瀍河支
行，自助查询系统上显示，在缴费
名称为“洛阳大额医疗保险”的项
目中，何俊茹的“应缴金额”为
520元。

随后，何俊茹再次来到该银
行二楼的“洛阳市社保局社会保
险经办服务网点”办公室。这次，
一名工作人员总算将事情基本弄
清楚了。

查询得知，何俊茹在 2009
年、2012年和 2013年这 3年未
缴纳大病医保参保费，每年96元
共288元。工作人员说，由于大
病医保是“缴一年保一年”，所以
显示的这部分欠款不用处理，也
不会影响何俊茹今后参保。

每年都缴费，为啥这钱从卡
上转不走呢？该工作人员表示，
何俊茹的社保关系仍在原单位，
缴纳大病医保参保费还跟2012
年之前一样，必须通过原单位才
行，个人存到银行卡上的钱无法
自动转走。

至于为何还有欠费520元和
192元之说，工作人员解释，银行
系统上显示的欠费520元可能是
档案管理费，而瀍河回族区人社
局给出的192元欠费可能是没有
查到2009年的数据。工作人员
表示，何俊茹要想今后自己缴纳
大病医保参保费，必须找原单位
的破产清算组咨询。

虽然终于弄明白自己欠了什
么钱，但经历了这一遭，何俊茹心
灰意冷地说：“如果太麻烦，我就
不再办（大病医保）了。”

焦急的何俊茹赶紧让银行工
作人员帮她查询社保账户，系统
上显示她一共欠费520元。至于
欠的什么费，工作人员也解释不
清，让何俊茹到新区市人社局服
务大厅询问。

患有心脏病的何俊茹不能快
步走，稍微一累心脏就不舒服。
24日，为了弄清欠费原因，她坐
公交车辗转来到新区市人力资源
综合市场大楼。在三楼一个咨询台
旁，她请求工作人员查询一下自己
大病医保的欠费金额，得到的答案
是288元。何俊茹紧接着问对方自
己欠的是什么费，会不会是档案管
理费，管理档案的科室在什么地
方，工作人员回答：“不知道。”

无助之下，何俊茹只好求助

旁边的保安。保安无奈地说：“他
们不知道，我就更不知道了。”何
俊茹说，当时她的心一下子凉透
了。为了找档案室，她在楼上楼下
跑了一趟，在进错了好几个门后，
决定放弃。回到家已是中午，匆匆
吃过饭，何俊茹下午又到瀍河回族
区人社局查询。工作人员耐心地
告诉她，她欠了2012年和2013年
的大病医保参保费，一共192元。

520元、288元、192元，3个
地方给出3种不同的答案，何俊
茹迷惑了。在向工作人员提出疑
问后，对方让她到中国银行洛阳
瀍河支行二楼的社保服务网点问
问，何俊茹赶到该地，可隔壁银行
的工作人员告诉她：“社保处的人
都去开会了。”

家住瀍河回族区的何俊茹，
是原洛阳市有色金属冶炼厂的职
工，如今企业已经破产改制。

早些年，因为单位不景气，她
早早地下了岗，卖过窗帘，摆过地
摊，当过清洁工……熬过人生最
艰难的一段岁月，她于2004年正
式退休。拿到了退休金，何俊茹
的心才踏实下来。参加大病医保
后，她和之前的同事一样，每年都
将保费缴到单位，再由单位缴给
相关部门。

2012年，单位负责人通知她
到中国银行办理大病医保的代转
银行卡，并告诉她今后每年只需
在规定时间往卡上存钱缴费，银
行会自动将钱划走。

大病医保的缴费标准是每人
每年96元。2012年，何俊茹往

卡上存了300元后便没再关注此
事。2013年7月，当她又往卡上
存入100元准备缴费时，被银行工
作人员告知她已欠费500多元。

由于患有心脏病，何俊茹没
有精力过多追问这件事。直到今
年，眼看又快到缴费日期了，她想
把欠的钱补上。打电话询问以前
的同事，有同事告诉她欠的钱是
档案管理费，还有同事说：“你往
卡上多打点儿钱，欠费就清了。”

何俊茹听取同事的建议，6
月23日，她拿着银行卡来到东花
坛附近的中国银行洛阳瀍河支
行，往卡里存了400元。“加上之
前存的钱，我想着就能把欠的钱
还上了。”何俊茹说，谁知查询余
额后她惊讶了，银行卡上一共有
800多元，一分钱也没被划走。

520元欠费可能是
档案管理费

3个欠费金额究竟哪个是正确的？

代转银行卡上的钱一笔也没被转走

王庆一直在基层工作，一天工作下来身心
疲惫，李艳丽给他端来热水洗脸、泡脚；王庆血
压上升，她想尽一切方法给他降血压；王庆眼角
膜发炎，眼睛肿得要戴墨镜上班，她在一边鼓励
和支持他。

2007年，他们的第二个女儿出生了，李艳
丽承担起养育两个孩子的责任。今年9月，李
艳丽把大女儿送到一所培智学校。由于孩子病
情不稳定，学校建议家长陪读，亲戚朋友建议她
请保姆照顾小女儿，自己陪护大女儿上学。考
虑到家庭全部收入只有丈夫的工资，每月还有
大女儿近600元的药费，李艳丽动员自己的父
母照顾小女儿，自己成了陪读家长。

在李艳丽的支持下，王庆多次荣获市公安
局先进工作者和市交警支队先进个人称号，3
次受到市公安局嘉奖。她的经历也让许多年轻
警嫂对丈夫繁忙的工作少了意见和怨气，更多
干警能全身心地投入工作。

1996年，李艳丽与王庆结婚，4年后女儿出
生。2000年1月，7个月大的女儿被查出患有脑瘫。

作为一名高速交警，王庆工作繁忙，时常不
在家，做家务、看孩子、照顾老人的活就全落在
妻子李艳丽的身上。随着女儿慢慢长大，脑瘫
的一系列并发症接踵而至，李艳丽去医院的次
数更多，不得不经常请假。为了让丈夫安心工
作，在孩子生病第二年，她辞去了工作。

常年劳累，李艳丽开始心律失常、贫血、偏
头疼，2003年，她在女儿的病床边晕了过去，输
了3天液才缓过劲儿来。2004年4月初，李艳
丽到郑州一家医院的专家门诊为女儿看病，适
逢洛阳牡丹文化节，她对丈夫说：“你放心工作，
女儿这次看病有我照应。”她一去就是半个月，
王庆没有因女儿的病请一天假。这一年，王庆
受到市公安局的嘉奖。

她成为年轻警嫂的好榜样

辞去工作,照顾脑瘫女儿

“十佳警嫂”候选人
风采展

市委宣传部市妇联市公安局主办

好警嫂李艳丽（左一）和丈夫、女儿在一起
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