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□本刊记者 强子 通讯员 卫欣

7月8日，是值得所有洛阳餐旅人纪
念、珍惜的日子。18年前，洛阳餐饮旅
游集团的创始人申灵杰在涧西区8号街
坊开了一个名叫新雅美食城的餐馆，从
此开始了他18年的餐饮生涯，这也是洛
阳餐饮旅游集团的雏形。

转眼18年过去了，如今的餐饮旅
游集团已经拥有全聚德、红子鸡、宴
天下（新区店、老城店）、湘鄂汇 4大
品牌5家餐饮酒店和星程酒店、汉庭
快捷2家宾馆，形成了集餐饮、住宿、
高效农业、地产开发、装饰、文化等多
种业态于一体的综合性集团公司，在
洛阳市餐饮业占据了龙头地位，被市
政府确定为重点上市后备企业和小巨
人企业，并先后获得中华餐饮名店、
中国酒店业金马奖、中国营养健康示
范单位、河南省五星级餐饮名店等荣
誉称号。

居安思危，创新发展无止境

从1996年创办新雅美食城算起，
餐旅集团经历了许多艰难困苦。在积
累一定经验后，2000年，当新雅美食城
正红红火火的时候，申灵杰历尽艰辛，
将享誉中外的“中华第一吃”——全聚
德烤鸭引进洛阳，使洛阳人足不出城
便可品尝到皮脆肉嫩的正宗北京烤
鸭。2005年，当全聚德烤鸭店在洛阳

城风头正劲的时候，他们又南下广州，
将另一种洛阳人没有品尝过的南粤美
食——红子鸡引入洛阳。在北联全聚
德、南引红子鸡之后，他们经过探索和
研究，终于创出以河洛菜为主的又一餐
饮品牌——宴天下。2010年12月，宴
天下大酒店新区店宣告开业，不久宴天
下老城店开门迎宾。

2010年6月，洛阳餐饮旅游集团经
市政府批准宣告成立，这标志着集团迈
入了快速发展的轨道。2011年12月，
湘鄂汇大酒店并入集团公司。之后集
团公司先后创立的申诚置业、恒基装
饰、汉庭快捷体育中心店、旅游百事通
凯旋路店、溪鸣庄园等多家全资子公
司，使集团公司子公司达到14家，员工
1000多人。自此，餐旅集团拥有了4
大品牌5家餐饮酒店和2家宾馆，完成
了立足西工，辐射洛龙、涧西、老城的
战略布局，形成了以餐饮、住宿为主业
的多元化集团公司。

顾客至上，真诚服务到永远

客人在席间不经意的一声咳嗽，服
务员很快就会把一碗热腾腾的姜汤送
到客人面前；得知客人中有人过生日，
酒店管理人员会为客人唱生日歌，送上
美好祝福……这一个个感人的场景，对
于经常光临餐旅集团5家酒店的客人
来说早已习以为常。

“就餐暖胃，服务贴心。”在消费

者看来，每一种至尊的服务，在内心
都洋溢着温暖的阳光。在日常服务
管理中，餐旅集团推出360度考评办
法，还推出了“微笑服务”，以此来时
时提醒服务人员要时时给顾客应有
的尊重。

满足味觉，菜品创新是根本

全聚德烤鸭不仅是全聚德大酒店
的拳头食品，而且是餐旅集团其他几家
酒店的桌上佳肴。在全聚德等大酒店
的菜谱上，顾客可以看到每个菜品下面
都有一组数据，标明这道菜的营养成
分。这是他们推行健康营养餐饮的一
项举措。

让顾客常吃常新是该集团吸引顾
客的又一法宝。他们每月举行一次新
菜品品鉴会，要求每一个厨师都要有新
菜品，营造出人人出新品、人人创精品
的良好风气。

公司始终把食品安全作为头等大
事常抓不懈。成立食品配送中心，实行
大宗食品统一采购、统一配送，全部建
立食品档案，确保食品安全的“可追
溯”，构成了一个完整的食品安全体系，
从源头上堵塞了食品安全漏洞。

宴会专家，高擎大旗敢担当

在洛阳，只要提起“宴会”二字，很
多人会马上想到洛阳餐饮旅游集团，联

想到全聚德、红子鸡、宴天下、湘鄂汇这
一个个响当当的大酒店。

随着人们对各种喜事的重视，宴会
成了人们生活中必不可少的环节。集
团凭借多年经营经验，整合各种宴会资
源，推出“宴会专家”这一理念，把宴会
办出特色成了他们多年来孜孜以求的
目标。

在餐旅集团下属的5家大酒店中，
大大小小共10个宴会厅，每年承接超
过1500场各类宴会，接待参加宴会的
客人超过45万人次……他们不断创新
菜品，不断提升服务，为顾客打造全方
位的盛宴，让“宴会专家”的金子招牌
实至名归，用真诚的服务感动着每一
位顾客。

展望未来，百尺竿头再攀登

18岁，对一个人而言，刚刚步入成
人阶段，是人生中最美好的时光。18
年，对餐旅集团而言，恰恰进入一个快
速成熟的发展期。在他们制订的5年
规划里，公司上市已经成为全体员工的
共同愿景。申灵杰表示，经过几年的努
力，要把餐旅集团打造成洛阳领先、河
南一流、中国知名的企业集团。计划
到2015年以前，把集团发展到拥有16
家子公司、年销售额达5亿元的规模，
力争在2017年上市，为企业的长远发
展奠定坚实基础，为社会做出更大的
贡献。

洛阳餐饮旅游集团创建18周年——

十八岁正当年 百尺竿头再攀登

玫瑰园中玫瑰餐
玫瑰花下做

□记者 宋扬 文/图

微风轻拂，紫薇花妖娆地摇曳；玫瑰入口，满嘴都是独
特的香味。7月5日中午，馋猫们集结在位于白马寺西的平
乐玫瑰庄园，开始了一场试吃玫瑰特色餐及农家菜的活动。

玫瑰餐让馋猫们直夸独特

上周馋猫集结的消息一发布，无数
馋猫闻香而来。可惜只有10个名额，前
10名打电话的读者成为幸运的馋猫。

当日11时，大家在平乐玫瑰庄园
的长廊里集合，然后进入开着空调的包
间，准备试吃。馋猫们都是《洛阳晚报》
的忠实读者，50多岁的张豫湘说，自己
每天早晨起床后的第一件事就是到报

箱里取报纸阅读。作为一名资深吃货，
她对美食活动兴致十足。上菜前，一壶
泡着玫瑰花与金银花的凉茶让馋猫们
备感爽口解暑，园主还拿出了珍藏的自
酿玫瑰酒和桂花酒供大家品尝。上菜
不久，农家蒸菜、凉拌黄花菜等被大家
吃了个盘底朝天。大家说，平时吃惯了
油腻的食物，这种清爽、新鲜的凉菜特
别可口。

当粉莹莹的玫瑰蒸菜上桌时，馋猫
们更是争相品尝，这道菜既有玫瑰花的
香味又十分松软，适合各个年龄的吃
货。馋猫王新霞对玫瑰乌鸡煲和桂花鸡
公煲赞不绝口。园主郭新伟介绍，玫瑰
乌鸡煲对女士来说具有美容养颜、活血
调经的作用，桂花鸡公煲可调节男士肝
肾功能，这种特分的“龙汤”“凤汤”很有
特色。

另外，用杂粮混合玫瑰浆做成并蘸
玫瑰酱吃的玫瑰窝窝头、用玫瑰酱烧制
的玫瑰红烧肉以及当地特色平乐脯肉

都很受大家欢迎。

农家乐让馋猫们直想留下

除了晚报馋猫试吃团，庄园里还聚
集了不少开车从市区赶来的客人。如今
正是红色紫薇花盛开的时候，庄园门里
门外及两侧路上的紫薇花正如火般摇
曳。玫瑰花虽然已过盛花期，但在花丛
中的凉亭里吹着小风，赏着玫瑰，品着美
食，喝着美酒，简直如神仙一般。

郭新伟介绍，玫瑰庄园占地600多
亩，分为东、西两区。东区是观赏区，建
有美食长廊、会议室、荷塘、小桥等，供
客人住宿的宾馆正在建。西区是水果
区，种着许多果树。他说，这里四季有
花香，玫瑰从每年3月下旬开到11月下
旬，现在正是紫薇花和金银花的盛花
期，荷花即将展露芳容，到了9月，桂花
将满园飘香，冬天还有腊梅。现在，人
们可以来这里摘桃子，过一段时间葡萄

也将成熟，之后是藏巴雪梨，其出园价
格很实惠。来这里垂钓每公斤鱼 20
元，还能获赠一条鱼。

馋猫韩思子说，自己对农家乐餐饮
很感兴趣，这次来庄园只当学习，以后
还会再来。馋猫蔡先生说，等住宿设施
建好了，他要来这儿小住几日，好好享
受田园生活。而身为教师的张豫湘则
说，如果园主需要，自己退休后要来这
里打工，真是不想走了。

自驾路线：白马寺电务段向北
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