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谁见过这位走失老人
他的家人急坏了

晚报 帮帮团

邻居把空调外机装在我家飘窗下，噪声很大，我该咋维权？找空调
维修人员充氟利昂，再次使用时主板却烧毁了，谁该为此负责？
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有啥不方便 大家帮你办
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□记者 王若馨

天气越来越热，使用空调的频率
也越来越高。空调在带来清凉的同
时，是否也给您添过烦心事儿呢？近
日，晚报律师帮帮团接到不少读者有
关空调方面纠纷的咨询，希望能得到
律师的指点。我们选取了两个比较
有代表性的问题请晚报律师帮帮团
的律师解答，来看看您是否遇到过类
似情况。

【问题一】邻居把空调外机装在我
家飘窗下，噪声很大，与其沟通无
果，我该咋维权？

家住瀍河回族区启明路附近的孙女
士说，楼下的邻居上个月装了新空调，但
其空调的外机装在她家的飘窗下，工作
时噪声很大，晚上很影响她家人休息。
她找邻居沟通希望其能调换空调主机的
位置，但被拒绝；找到小区物业，对方表
示这是业主的个人行为，他们无权干
涉。遇到这种情况，孙女士想知道自己
该咋维权。

【律师解答】
晚报律师帮帮团成员，河南中冶律

师事务所律师张祥坡、河南大进律师事
务所律师李浩：

不动产相邻近的，构成物权法上的
“相邻关系”。不动产权利人有权合理使
用其不动产，但应当尽量避免对相邻的
不动产权利人造成损害；造成损害的，应
当给予赔偿。

楼下业主使用空调，应当尽量避
免对四周邻居造成干扰，如果孙女士
认为楼下邻居家的空调外机噪声过
大，可以在搜集相关证据后向人民法
院起诉，要求楼下住户排除妨碍、赔偿

损失，由人民法院审理查明事实后根
据具体情况进行处理。

【律师提醒】
不动产的相邻权利人应当按照有利

生产、方便生活、团结互助、公平合理的
原则，正确处理相邻关系，在使用不动产
时，应尽量避免对相邻的不动产权利人
造成损害。

【问题二】找空调维修人员充氟利
昂，再次使用时主板却烧毁了，谁
该为此负责？

涧西区的孟先生来电说，自家的空
调用五六年了，感觉制冷效果越来越不
好，他上周按照街边空调维修广告上的
电话，找维修人员来给空调充了氟利昂，
对方也出具了发票。充完第二天，他启
动空调没多久，空调内就传出了爆炸声，
接着他就闻到了糊味儿。经人检查，得知
空调主板已烧毁。孟先生认为是维修人
员充氟利昂时操作失误造成的，找到原维
修人员，对方却说这和充氟利昂无关。遇
到这种事情，孟先生想知道该咋维权。

【律师解答】
晚报律师帮帮团成员、河南张振龙

律师事务所律师鲁辉：
本案的第一要务在于弄清孟先生家

的空调主板烧毁的原因。如果确实是由
维修人员在充氟利昂过程中操作不当引
起的，应当由维修人员或其单位承担赔
偿责任；如果双方对主板烧毁的原因有
争议，应当提交具有鉴定资质的部门进
行因果关系鉴定，然后根据鉴定的结果
判定责任归属。

【律师提醒】
需要维修家电时，最好找有经营场

所或店面的正规维修单位，或找空调出
售商推荐的维修单位。

空调纠纷夏日“发高烧”
咋维权律师来支招

这两天，家住滨河南路
东方今典小区的市民郭女士
十分着急。9 日下午，她 74
岁的父亲郭年尚从小区南门
出去，直到现在还没回家。

郭女士说，他的父亲身
高 163 厘米，体型较瘦，出门
前上身穿咖啡色条纹长袖衬
衣，下身穿米色裤子，脚穿黑
皮鞋。另外，老人戴了一块
手表。

昨日，郭女士在网上发

布了寻人消息，并印制了寻
人启事，亲戚朋友全部出动
去寻找，只了解到郭年尚老
人昨日上午在瀛洲路河洛路
附近出现过，但依然没有找
到老人。

郭年尚老人患有老年痴呆
症，这么长时间还没找到，他的
家人非常担心。如果您知道老
人在哪里或能够提供有用的寻
人线索，请拨打18937969632
与老人的家人联系。

7 月 4 日，本报 A23 版以
《哪里能买到70度的高粱酒》
为题，报道了市民张先生想购
买 70 度的高粱酒一事，文章
刊发后，许多热心读者打来电
话，有的愿意把自己家的酒送
给张先生，有的提供能买到70
度高粱酒的店家地址。

市民赵先生说，他家有半
斤从四川买的高粱酒，如果张

先生需要，他愿意送给张先生。
“我知道哪里有卖高粱

酒的，9.5元一斤。”市民买先
生说，中州路和天津路交叉
口附近有一个酒行，有 70 度
的高粱酒。

我们将这些消息转给了
张先生。“真的太谢谢大家
了。”他说，自己打算这几天
就去购买高粱酒。

7 月 7 日，本报 A12 版以
《您知道哪里有专修轮椅的店
铺吗》为题，讲述了市民史先
生想为自己的“好伙伴”轮椅
找个“医生”的事。报道刊发
后，许多热心读者给我们打来
电话，表示愿意帮助史先生。

家在西工区金谷园路的
市民马先生说，他看到史先
生的求助后，“感觉人家不

容易，咱得帮一把”。马先
生曾做过多年的修车生意，

“应该能修好这辆轮椅”，并
且他表示愿意免费帮史先
生上门维修。

得知这一消息后，史先
生很开心。他希望通过晚报
感谢帮他修轮椅的马先生以
及帮他寻找修轮椅师傅的所
有好心人。

70度的高粱酒能买到了

轮椅“医生”找到了
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