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综合·要览

□见习记者 潘立阁

出境旅游举止不文明，将被
曝光或记入居民出境不文明行为
信息数据库，这是记者从昨日召
开的市文明旅游工作联席会上获
悉的。

市旅游发展委员会相关负责
人表示，身在国外，每一个中国人
都会代表着国家的形象，因此，如
何提升出境旅游旅客的文明素质
就显得尤为重要。为此，相关部
门对如何加强提升公民出境旅游
文明素质管理、监督和惩戒机制
进行了部署。

该负责人介绍，下一步，我市
将建立出境游客不文明信息收
集、管理系统，对有不文明记录的
游客再次申请出境时从严审批。
同时还将设立媒体曝光台，对影

响恶劣的出境旅游不文明行为进
行曝光。“未来我们还会要求将公
民出境游文明规范写入旅行社合
同，游客如果因不文明行为对旅
行社造成损失，需要进行赔偿。”
该负责人介绍说。

同时，市旅游发展委员会
还将加强对出境导游、旅行社
的管理和监督，把文明出境旅
游作为资质审核、等级评定的
重要依据。

在加强监管的同时，宣传教
育也是至关重要的一点。市教育
局相关负责人在会上介绍，未来
将把文明出境旅游教育纳入各大
中专院校、中小学品德教育课中，通
过主题班会等形式宣传礼仪事项及
旅游目的地风俗。“就是希望通过小
手拉大手，促进旅游文明程度的全
面提升。”该负责人说。

出境举止不文明，想再出去有点难
我市将建立公民出境旅游文明素质管理、监督和惩戒机制

创建文明和谐的旅游环境，展示文明
古都、牡丹花城的美好形象，是每位市民
和旅游从业者共同的责任。在此，我们向
广大旅游消费者、旅游从业者及社会各界
朋友发出如下倡议：

一、旅游从业者要以身作则，积极教
育引导游客文明旅游。各旅行社和所有
领队、导游，要率先践行中央文明办、国家
旅游局颁布的《中国公民国内旅游文明行
为公约》《中国公民出国（境）旅游行为指
南》等相关条例，用自身的文明言行带动
游客；恪守职业道德，遵纪守法，信守合
同；切实履行引导游客文明旅游的职责，
做好说明、提醒和引导工作，及时劝阻游
客不文明行为，引导游客文明旅游。

二、广大市民要克己守礼，文明旅
游。出游在外，每位市民的一言一行都关
系到洛阳的城市形象。每位市民都应从
自身做起，守公德，讲礼仪，文明游览，安
全出行，摒弃不良习惯，注意言谈举止；守
秩序、讲卫生、爱护环境和公共设施，尊重

旅游目的地的文化习俗。叫响“洛阳是我
家，文明靠大家，全民齐参与，护好咱的
家”口号，争做文明和友谊的传播者，以文
明的言行举止为古都加分，为洛阳添彩。

三、社会各界共同努力，共建文明、共
树新风。文明和谐的旅游环境不是靠一
个人就能建立起来的，也不是一朝一夕就
能建立起来的，需要社会各方面一起努
力，共同经营。要褒扬先进典型，批评不
文明行为。社会各界要对有损洛阳城市
形象、违背社会公德的不文明行为说

“不”，用公众监督的力量推动文明旅游良
好风尚的形成。

行业讲大局，单位讲责任；人人树形
象，处处讲文明。让我们携起手来，从我
做起，从现在做起，从点滴做起，提升旅游
文明素质，展示洛阳文明风采。

洛阳市精神文明建设指导委员会办
公室

洛阳市旅游发展委员会
2014年7月9日

洛阳市民文明旅游倡议书

□记者 张斌 实习生 周洁欣 通
讯员 李明豫

昨日，我市召开重大火灾隐患
集中整治专项行动推进会，23处
重大火灾隐患被市政府挂牌督办，

各县（市）、区政府向市政府递交了
重大火灾隐患整改责任书。

近期，我市将组织力量开展消
防安全大检查。市民若发现存在
消防隐患的地方，可以拨打电话
96119进行举报。

发现火灾隐患，您可拨96119举报
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