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车·服务
汽车医院

和B女士的经历有些相似，C先生
的爱车也遇到了突然启动不了的情况，
不过他在熄火时没有挂错挡位。

作为一名有经验的司机，C先生摸
油管、开车灯、摁喇叭，试图自己寻找到
问题，可检查的结果是，汽车的油压和电
瓶都没有问题。无奈之下，C先生联系
了4S店。

高瑞对这辆汽车进行了电脑测试，
结果显示没有故障；发动机不能运转，
无法检测气缸压力；检查相关线路，发
现一切正常。

因为启动车时汽车的发动机根本

不工作，高瑞怀疑启动马达有问题，把
它拆掉检查时发现，启动马达的碳刷磨
损得相当严重。在换了一个启动马达
后，C先生的车恢复了正常。

分析：高瑞发现，这辆汽车的启
动马达有水渍，应该是在下大雨的
时候走过积水较多的路面，发动机
舱进了水。进入发动机舱的水会对
电器部件造成腐蚀，从而导致马达
提前损坏。

高瑞说，经常短距离行驶也会加剧
启动机磨损，降低其使用寿命，因此各
位车主要养成良好的用车习惯。

B女士的爱车是一辆自动挡中档
轿车，最近的一天，B女士开车出去办
事，可办完事出来，车就无法启动了。

B女士打车时，车没有任何反应，她
也开车灯、摁喇叭，这些装置都能响应。

打车时听不到发动机轰轰的运转
声 ，B女士赶紧联系了4S店。4S店的
工作人员赶到现场一检查，B女士的车
没有任何故障，只是挡杆挂在D挡了。

分析：东风悦达·起亚售后车间主
管杜玉川说，当车辆熄火时，驾驶员应
该把自动挡汽车的挡杆挂在 P 挡或 N
挡，这样才能保证车辆下次顺利启动；

车辆熄火后，如果挡杆挂在D挡这个行
车挡，出于保障安全的设计，汽车是无
法启动的，在这种情况下，无法达到马
达正常工作所需的条件，所以汽车无法
启动。

对于普通挡杆的汽车，需要驾驶员
在熄火时注意挡杆的挡位；而对于电子
挡杆的汽车，驾驶员只要摁一下上面的

“P”键，汽车的挡杆就会自动归到P挡。
挂错挡杆位置而导致汽车无法启

动的情况在女司机身上经常发生，这里
也要提醒各位车主，不仅要爱车，而且
要注意汽车基本知识的学习。

操作失误

发动机舱进水

马达脾气大，您可别惹它
□记者 许晓洁 文/图

纵观古今，居功自傲、脾
气大的人不在少数，而在汽车
上，有些零件也是这样的。比
如说发动机里的各种马达，那
真是惹不起的角色。您敢有
一点儿违背了它的心意，它非
给您来个下马威不可。看看
下面这三个因马达故障而导
致汽车无法启动的案例，您就
明白它们的厉害了。

A先生买的车开了不到5年，车况
一直不错。一天早上，他着急用车，车
却打不着了。头天还好好的，怎么放了
一宿就启动不了了？

A先生先尝试自己解决问题。启动
车时，他注意到发动机能够发出轰轰的
运转声，有力且规律。凭感觉，他认为可
能是汽车没油了，但一看油表指针，油还
多着呢。他开车灯、摁喇叭，这些装置都
能正常响应，说明汽车打不着不是因为
电瓶亏电造成的。无奈之下，A先生找
来会修车的朋友帮忙，这位朋友用手触
摸汽车低压供油管道，判断油压没有问
题，这说明汽油泵能够正常工作。

办法用尽，导致汽车无法启动的问
题还没找到，A先生只好向4S店求救。

把汽车拖到修理店后，宝马洛阳豫
德宝店售后技术经理高瑞发现车的电
子气门马达有故障。仔细检查时发现，
马达和从动装置在转动时有卡滞的现
象。这难道是润滑不到位造成的？高

瑞在给车辆添加机油后发现，问题仍然
存在。

高瑞说，一般情况下只要电路、油
路等通畅，气缸正常，发动机就能够正
常工作，当通过检查判断A先生的汽
车前面几项都没有问题时，他把目光转
到发动机气缸上。

经检查，发动机四个气缸的压力都
偏低，而电子气门马达工作不正常时就
会产生这个问题。最后，高瑞给A先
生的车换了一个新的电子气门马达，车
就能正常启动了。

分析：高瑞说，装配不正确造成马
达故障，因此 A 先生的汽车才无法启
动，可能是A先生在其他地方给车辆做
维修保养时，动了与电子气门马达相关
的部件。他提醒各位车主，对车辆进行
维修保养时一定要去正规的地方，稍有
差池，电子气门马达就不会工作了。此
外，机油要尽量使用好的，劣质机油也
会影响电子气门马达的正常工作。

装配不正确

12 日，由洛阳中豫进口大众组织的“巴西世界杯‘众’夏狂欢日”答谢客
户活动，在汝阳大虎岭雅文虎山温泉举行。当日上午，在市区有拓展竞赛活
动，8 个小分队进行了激烈竞赛；下午，各位进口大众车主齐聚雅文虎山温
泉，观看了精彩的文艺会演 洋洋 摄

汽车的启动马达

广汽三菱洛阳天凯 4S 店开业仪式于 7 月 9 日在名车苑汽车广场隆重举
行。广汽三菱引进全球最先进的生产设备和工艺，凭借先进的技艺、卓越的产
品以及不断的创新，赢得了广大消费者的信赖。广汽三菱天凯4S店将为洛阳
的消费者带来全新的品牌体验 小双 摄
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