
19A2014年7月18日 星期五 编辑／赵硕 校对／陈治国 首席组版／庆岗

洛阳·热线

□记者 郭秩铭 实习生 黄晨辉 文/图

近日，经营了多年的世纪英豪健身
俱乐部凤凰城店贴出了闭店通告，将会
员分流到其他几个连锁店，引起会员的
不满。不少会员表示，他们在家门口的
健身房办理健身卡，图的就是离家近，
现在被分流到较远的健身房，让他们感
觉很不方便。

新办的卡还没开始用，健身
房就停业了

涧西区市民李女士的家离位于天
津路与联盟路交叉口附近的世纪英豪
健身俱乐部凤凰城店不远，今年5月，
她在该店办了一张使用期为3年的健
身卡。

7月13日，李女士第一次带健身卡
到凤凰城店锻炼时发现，健身房的门前
贴着一张闭店通告，告知会员该健身房
从7月13日起停止营业，会员可以持
会员卡及合约到店办理转店手续，要
将会员“分流”到分别位于万国银座、
顺驰城、市中心医院和顺驰第一大街
附近的其他四个店。这让李女士感到
很不满。

“这四个店离我家距离都不近，早
知这样，我就不会办这张健身卡。我有
种被欺骗的感觉。”李女士说。

在与店方沟通无果后，昨日，有两

百名消费者联名向市工商部门反映此
事维权。持有年卡的消费者希望店方
退卡，持终身卡的消费者要求转卡后保
留“各店通用”的权益。

健身房：正在统计消费者意
见，将会积极处理

昨日上午，在世纪英豪健身俱乐
部凤凰城店，记者见到了该店负责人

路经理。
路经理说，因为房租即将到期，房

租上涨后他们无力承担，所以凤凰城店
才会停业。

路经理说，店方正在统计要求退卡
的消费者的情况。“关于如何处理这件
事，我们正在商议。消费者如果愿意转
卡，我们可能对他们进行适当补偿，我
们也不排除为不愿意转卡的消费者退

卡的可能。”

工商部门：正在调解处理，消
费者可向法院诉讼维权

洛阳晚报律师帮帮团成员、河南大
进律师事务所律师谢亮说，由于店方原
因，消费者不能在原健身房锻炼，消费
者有权要求店方按照会员卡有效期比
例退卡。

谢亮说，店方在为消费者转卡
时，双方签订新的协议，属于变更
合同，双方可以在协商通过后签订
新的合同。如果消费者对新合同条
款不满意，在签订新合同前，有权要
求店方保证消费者在原有合同中
的权益。

谢亮说，如果协商后，店方不愿为
消费者退卡，或无法达成双方都满意的
新协议，消费者可以通过法律途径维护
自己的合法权益。

安徽路工商所相关负责人表示，目
前，他们和市消协已经介入此事，正协
调店方和消费者处理此事，店方也表示
会积极配合。

该负责人说，如果消费者无法与店
方协商解决，可以向消协提供情况材
料，如果符合条件，消协可替消费者向
人民法院提起诉讼。

此外，消费者也可以自己向法院提
起诉讼。

一健身房停业，将会员向其他连锁店分流，引发会员不满——

“就是图离家近才办卡，咋说停就停”

闭店通告


