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手机接单未服务视为拒载

据李志强介绍，通知要求，出租汽
车驾驶员在行车过程中不得接打和使
用手机。使用手机查询或者应答召车
业务的，应当在不影响行车安全的状
态下进行。鼓励研发使用符合安全规
定、方便驾驶员操作的新型应答接单
硬件设施设备。出租汽车驾驶员在接
单即时召车业务成功后，应当按照规
定开启电召服务标志或暂停运营标
志，并准时到达约定地点。对接单后
未按承诺提供出租汽车电召服务的，
视为拒载行为。

此外，出租汽车电召服务收费，应
当符合当地的出租汽车运价管理相关
规定，不得违反规定加价、议价。对违
反规定收取其他费用的，乘客有权拒
付车费，并可向城市交通运输主管部
门投诉。

通知还指出，加强手机软件召车
服务市场监管。在机场、火车站等设
立统一出租车调度服务或者实行排队
候客的场所不得通过手机软件等方式
在候客区揽客。

本田或召回上百万辆汽车

出租汽车电召服务将统一接入管理
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□据《法制晚报》

17日上午，交通运输部举行例行新闻发布会，正式印发《关于促进手机软件召车等出
租汽车电召服务有序发展的通知》（以下简称“通知”）。通知指出，积极鼓励支持人工电话
召车、手机软件召车、网络约车等各类出租车电召服务方式协调发展，加强驾驶员终端软
件发放和使用过程中的比对验证，防止社会车辆利用手机召车软件从事非法运营。

出租车驾驶员使用手机查询或者应答召车业务的，应当在不影响行车安全状态下进
行，出租车电召服务收费不得违规加价、议价。

□据《第一财经日报》

目前，本田汽车正在针对旗下采用了高田故障气囊
的车型进行调查，未来可能因此召回上百万辆汽车。

同为日本企业的丰田刚宣布，继去年4月大规模召
回在气囊方面存在隐患的汽车之后，将在日本追加召回
65万辆汽车，原因与上次相同——采用了日本最大汽车安
全装置商高田公司生产的存在故障隐患的气囊，扩大召回
是因为高田之前向丰田提供的气囊产品序号并不完整。

去年4月，丰田、本田、日产和马自达因相同的气
囊隐患在全球范围展开召回，规模总计达到340万辆，
宝马随后也因相同故障在全球召回了22万辆汽车。
其中，丰田召回规模最大，达到214万辆。

□据 国际在线

德国宝马汽车公司16日宣布召回全球160万
辆3系汽车，以修复安全气囊充气问题。据悉，此次
召回的3系汽车为2000年到2006年款车型。其
中，57.4万辆位于美国。

该安全气囊充气装置由日本汽车零部件供应
商高田公司（Takata Corp）生产。因充气装置存
在破裂隐患，或令安全气囊无法正常工作，此外其
碎片亦可能飞出，造成伤害。据悉，该问题已造成
包括克莱斯勒集团、福特汽车、本田汽车、马自达、
日产汽车和丰田汽车在过去数年召回数百万辆车。

对此，宝马汽车公司表示，尚未收到宝马品牌汽
车出现类似问题的报告。然而，此次召回后，经销商
将替换乘客一侧的前排安全气囊。

日产安全气囊存隐患

宝马宣布全球召回
160万辆3系汽车

防止社会车辆使用召车软件非法运营

通知称，积极鼓励支持人工电话召车、手机软
件召车、网络约车等各类出租车电召服务方式协调
发展。

通知要求，各地方交通运输主管部门要加快推
动城市出租汽车服务管理信息系统与手机软件召车
服务系统实现信息共享和互联互通。共享信息应当
包括出租汽车车辆和驾驶员基本信息、地理位置信
息、空重车信息、服务质量信誉考核信息以及预约、
派单、应答、服务和驾驶员服务质量评价等信息。通
过信息同步等技术手段，逐步实现对出租汽车电召
服务的完整记录、及时跟踪和全过程监管。

通知指出，严格驾驶员终端服务的发放和使
用管理，加强驾驶员终端软件发放和使用过程中
的比对验证，防止社会车辆用手机召车软件从事
非法运营。

统一平台并非限制竞争

通知指出，将逐步实现出租汽车电召服务的统一接入
管理，逐步实现各类电召需求信息通过统一的城市出租汽
车服务平台运转、全过程记录和播报。

通知还提出，手机软件召车需求信息可在平台运转后
推送至驾驶员手机终端播报，但平台运转不得影响手机召
车软件的正当功能和良性竞争。

针对社会上比较普遍的对电召服务平台“一刀切”“招
安”、阻止竞争等怀疑，交通运输部运输司副司长李志强解
释说，建设管理信息平台的用意只是保证电召服务信息的
可追溯，服务过程的可监管，乘客权益的有效保障。

“这并不是要求所有的召车软件统一合并到平台上调
度运营，它不会影响各手机电召软件的自主调度，不会影响
服务商之间的良性竞争，也不会影响终端软件的正常功能。”

李志强说，对驾驶员终端软件的发放使用也纳入了管
理，其目的是防止“黑车”利用召车软件非法运营。


