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她很快就能为居民
买到长椅了

晚报 帮帮团

游泳卡过期需要再充值才能激活，合理吗？
游泳课程没上完要退费，退多少咋计算才合理？
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有啥不方便 大家帮你办
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□记者 王若馨

在炎炎夏日里，游泳备受大家
喜爱，可在享受清凉的同时，也难

免会遇到一些意料之外的烦心
事。近日，我们接到不少读者有关
此类纠纷的咨询电话。上一期，我
们和大家分享了两个相关案例。

（见23日A13版）报道刊发后，引
起大家广泛关注，这一期，我们又
从市民对此类问题的咨询中选出
了两个问题，一起来看看吧。

真闹心，游泳遇纠纷
莫着急，律师来帮您

近来，热心的小区业委会
主任彭女士一直在寻找供居
民休息的长椅。（见本报 24 日
A13 版）我们将她的求助信息
发出后，许多热心市民打来电
话，提供长椅的销售地址，希
望能够帮助她。

王先生是洛龙区一体育
器材用品店的员工，说他们店
里有卖木质长椅的，种类齐
全。他说，户外长椅主要有带
靠背和不带靠背两种，“实木
的四五百元，但其耐腐蚀性
差，需要经常维护，这几年几
乎被淘汰了。胶木的耐腐蚀
性比较强，表面光滑，价格比
实木贵150元到200元”。

市民梁女士说，他们店
里的木质长椅分为木条的和
木柱的两种，每个长椅七百
元左右。

彭女士得知这些消息后
很是高兴，说会跟这几家店联
系一下，选择一款结实且实惠
的长椅。

【问题一】
游泳卡过期需要再充值才能激活，合理吗？

【问题二】
游泳课程没上完要退费，退多少咋计算才合理？

市民李女士上个月在洛龙区一
游泳馆为孩子报了一个夏季游泳
班，发票上注明九五折后的收费金
额是500元，课程为16次。李女士
说，在上了 10 次课后，孩子因脚部
受伤无法再完成剩下的课程，经协
商后游泳馆答应退费，可只退给了
她150元。李女士表示，按500元16
节课计算，一节课应该是31.25元，6
节课就是187.5元，她找到游泳馆理

论，却被告知“有物价上涨和折旧费
的原因”。李女士认为这理由不合
理，想知道自己该如何维权。

【律师解答】
晚报律师帮帮团成员、河南大

进律师事务所律师赵莹：
游泳馆的做法不合理。李女士

在办理游泳卡时，已与游泳馆形成
了合同关系，双方就价款、游泳次数
等达成意向并确认。所以，当李女

士需要退款时，游泳馆应按照未消
费的次数和平均每次游泳的价格进
行退款。其所称的“物价上涨和折
旧费”没有法律依据，必要时李女士
可向消协投诉或诉讼解决。

【律师提醒】
不管是办理游泳卡还是健身

卡，消费者一定要仔细阅读合同内
容，尽量对一些不确定因素加以限
定，以免日后引起纠纷。

市民沈先生来电称，自己去年
在西工区一家游泳馆办了一张游泳
卡，前几天去游泳，被告知该卡已过
期，卡内原有的 200 多元余额不能
再用，若要恢复该卡，需要再充200
元激活。沈先生找到游泳馆经营方
要求退还卡中原有的余款，被拒
绝。沈先生想知道对方这样做是否
合理，自己该如何维权。

【律师解答】
晚报律师帮帮团成员、河南大

进律师事务所律师李浩:
依据消费者权益保护法第二十

六条之规定：经营者不得以格式条
款、通知、声明、店堂告示等方式，做
出排除或者限制消费者权利、减轻
或者免除经营者责任、加重消费者
责任等对消费者不公平、不合理的
规定，不得利用格式条款并借助技
术手段强制交易。格式条款、通知、
声明、店堂告示等含有前款所列内
容的，其内容无效。

在本案中，游泳馆对卡内余额
使用期的限制属于限制消费者权利
的约定，属于无效约定。沈先生退款
的要求属于合理要求，但退款数额应
当另行确定。如果游泳馆拒绝退
款，沈先生可以向消费者协会投诉。

【律师提醒】
在办理各种储值卡时，对办卡、

用卡规则应当详细了解，如有疑问
及时与商家沟通，如对相关条款不
能接受应当慎重办理。


