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洛阳·城事

□记者 郭秩铭 实习生 黄晨辉

这个夏天，家住高新区的市
民赵先生又喜又忧。喜的是，他
的独生女儿考上了大学；忧的
是，女儿每年5000多元的学杂费
对这个贫寒的家庭来说是个不
小的负担。

根据大学减免学费的相关政
策，赵先生向户籍所在地相关单
位申请开具家庭困难证明却遭拒
绝，这让他想不通：家庭确实困
难，可这个证明为啥就开不成？

□记者 连漪 通讯员 卢彦飞 俞慧彬

昨日，我市首次大规模的住房公积金执法
行动正式启动，被37名职工联名举报的洛玻集
团·洛阳新晶润工程玻璃有限公司(以下简称新
晶润公司)成为首个执法对象。

投诉电话响个不停

近几日，本报题为《37名职工联名投诉单
位不缴住房公积金》和《快看看，单位给您缴住
房公积金了吗》的报道见报后，市住房公积金管
理中心归集科的电话就成了热线电话，我市不
少在职职工拨打电话咨询有关住房公积金的缴
存事宜。

昨日是住房公积金执法行动首日，该中
心两部投诉电话的铃声响个不停，让人应接
不暇，最后不得不增加人手。该中心全天接
听各类投诉、咨询电话近百个，市民的投诉主
要集中在民营企业不为职工缴存住房公积金
的问题上。

对此，市住房公积金管理中心有关负责人
表示，市民的投诉都将被记录在案，在完成对首
批34家企业的执法后，该中心将对市民投诉的
企业和问题进行梳理，并逐一调查解决。

单位称暂无能力解决住房公积金问题

截至昨日，处在风口浪尖的新晶润公司依
然没有任何动静，执法人员也将该公司作为本
次执法行动的第一站，上门向其送达了公积金
催建催缴通知书。

对于企业职工联名投诉的住房公积金问
题，该公司综合管理部部长张珮珮表达了自己
的无奈。

张珮珮说，新晶润公司的经营正面临巨大
困难，公司去年已被确定为困难企业，职工工资
目前按比例拨付，高新区也已同意其缓缴社保
金。对于未缴存住房公积金的问题，张珮珮表
示，公司不是不想解决，而是暂时没能力解决。

必须建立住房公积金账户，
如有困难可缓缴

对于新晶润公司存在的问题，市住房公积
金管理中心有关负责人表示，住房公积金服务
的对象是单位和职工，很多单位对此在认识上
存在误区。如果单位确实存在困难，可以按规
定申请缓缴住房公积金，但必须先给职工建立
住房公积金账户。

根据《河南省住房公积金管理条例》的规
定，对缴存住房公积金确有困难的单位，经本
单位职工代表大会或工会讨论通过，并经住
房公积金管理中心审核，报住房公积金管理
委员会批准后，可以降低缴存比例或缓缴；待
单位经济效益好转后，再恢复缴存比例或补
缴缓缴部分。

单位缓缴的期限不得超过一年。超过一
年，需要继续缓缴的，应当重新办理申请手续。

单位存在哪些情形可被认为“确有困难”
呢？据了解，具有下列情形之一的单位即可被
认为“确有困难”：

1.处于停产半停产状态的；
2.发生严重亏损的；
3.经依法批准缓缴养老和失业保险金的；
4.确有其他困难情形的。

申请开具家庭困难证明，让女儿享受减免学费的政策，
却被告知“条件不符”，这让他疑惑不解

得到满意的解释
他心中的疙瘩解开了

执法首日，市住房公积金管理
中心表示

单位须建立账户
确有困难可缓缴

28日9时许，洛阳晚报记者在高新区农村和社会事务
局门口见到了赵先生，由于双腿残疾，他行动十分不便。

洛阳晚报记者和赵先生在该局依然没有见到赵先
生之前联系过的那名负责人。随后，在工作人员的带领
下，我们见到了高新区农村和社会事务局局长杜倩。

了解相关情况后，杜倩向赵先生解释称，学校对困
难学生减免学费，实际上是国家对特困人员的教育救
助，使用的是国家社会救助资源，申请人必须符合相关
条件。按照今年5月1日起实施的《社会救助暂行办
法》，普通高等教育阶段享受教育救助的学生必须是最
低生活保障家庭成员或特困供养人员。

由于赵先生并不是低保户，他的女儿也不是特困供
养人员，所以其女儿不符合国家教育救助标准，也就不
能开具家庭困难证明。

随后，杜倩又向赵先生解释称，高新区农村和社会
事务局负责开具家庭困难证明的负责人应该是知道赵
先生不符合相关条件，又不想让赵先生白跑一趟，所以

才不让赵先生前来与其见面的。
杜倩就那名负责人没有详细向赵先生介绍有关政

策而致歉，并提出让赵先生提供详细的家庭情况材料，
看看能否通过其他途径，在政策范围内让其女儿获得一
定救助。

赵先生对杜倩的解释表示理解，并对高新区农村和
社会事务局对此事的处理表示满意。

“杜局长把政策给我说清楚了，我心里也就没啥疑
惑了。”赵先生说，“虽然无法开具家庭困难证明，但我会
想其他办法给孩子凑学费，谢谢洛阳晚报对我的帮助。”

“正风纪 马上办”，如果您在各部门办事遇到了难
题，可与我们联系，我们会派记者陪您一起去办事，感受
其中的酸甜苦辣，寻找公共服务窗口需要改进之处。我
们会将您的诉求反映至相关单位和部门，请他们给予答
复或帮助解决，并在报纸上反馈解决情况。

您可拨打本报热线电话66778866，或私信@洛
阳晚报新浪和腾讯官方微博。

听了详细的解释，赵先生心里的疙瘩解开了

23日，身在三门峡的赵先生委托其表妹到高新区
农村和社会事务局开具家庭困难证明，但其表妹未见到
负责办理相关事务的负责人。

赵先生的表妹后来通过电话联系上了该负责人。在
了解相关情况后，该负责人表示，赵先生不符合开具家
庭困难证明的条件。

第二天，赵先生的表妹再次来到该局，但还是未能见

到那名负责人。随后，赵先生拨通了那名负责人的电话，
对方说，赵先生不是低保户，不符合国家相关政策，所以
不能给他开具家庭困难证明。赵先生提出，想与该负责
人见面，对方劝赵先生不用跑这一趟，即使来了也没用。

赵先生不理解的是，自己家里确实困难，而那名负
责人说自己“这不符合，那不符合”，并拒绝见面。赵先
生说，对方为啥不给自己一个满意的解释呢？

申请开具家庭困难证明，却连遭拒绝

女儿考上大学，他却为学杂费犯愁

2010年，不幸突然降临在赵先生一家。为了给患
重病的妻子治病，身患三级残疾的赵先生不仅花光了家
里的积蓄，还欠下了六七万元的外债。2011年，赵先生
的妻子因病去世。

后来，赵先生到三门峡一家企业做门卫，月收入
1700元。

今年，赵先生的女儿考上了郑州的一所高校。得知

这一消息时，赵先生既为女儿考上大学而开心，又为女
儿每年5000多元的学杂费而头疼。除了父女俩的日常
支出，赵先生的工资还要用来偿还外债，并没有结余。

几天前，赵先生的女儿接到了大学入学通知书。通
知书上说，学校将每年对持地方政府开具的家庭困难证
明的学生减免1800元学费。因此，赵先生想按相关政
策申请开具家庭困难证明。
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