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寻人消息网上飞
原是谣言换“新装”
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洛阳·网闻

□记者 魏巍 实习生 刘嘉音

鲁甸地震发生后，市民李先生近日在QQ群里收到了关于寻
找灾区群众亲人的消息。洛阳晚报记者求证得知，这类消息多是
被重新“包装”后推出的旧谣言。

【提醒】切不可轻信网上寻人消息

市红十字会一名工作人员
说，市红十字会一般只通过官方
网站发布捐款账号等相关信息，
不会主动以拨打电话或发送短信
的方式向市民进行募捐，市民可
拨打电话63930639或登录市红
十字会官方网站了解相关情况。

“市民到银行向灾区捐款时，
最好向银行工作人员说明情况，让
银行方面帮忙核实接收捐款的银
行账号开户名。”该工作人员说。

该工作人员还表示，如果以
后再发现类似在网上寻找灾区群
众亲人的消息，市民可通过警方
核实情况，也可以将情况反馈给
市红十字会等相关部门。

洛阳晚报记者从警方那里获知，
上述消息不仅是谣言，还被不法分子
用来诈骗，这类消息中留下的手机号
码有猫儿腻，市民若拨打电话号码，手
机话费会快速流失。

每当我国发生自然灾害，一些诈骗
信息就会出现。在此，洛阳晚报记者总
结了一些常见的诈骗手段，提醒您注意。

虚假短信诈骗：
1.因在地震中受伤，我正在医院接

受治疗，急需医药费，请父母尽快汇钱
过来，银行账号××××××。

2.云南鲁甸发生 6.5 级地震，某某
红十字会号召广大群众伸出援手，为
受灾群众重建家园提供资金支持，募
捐账号××××××。

3.爸妈，我被调往云南鲁甸参与抗
震救灾，这是立功提干的好机会，请速
汇 5000 元 到 我 班 长 银 行 账
号××××××，勿来电。

虚假电话诈骗：不法分子打电话
谎称是政府部门或红十字会等单位的
工作人员，以为灾区募捐献爱心的名
义，让大家往指定银行账号汇款。

网络诈骗：
1.不法分子以某公益组织官方网站

的名义，设立“钓鱼”网站，骗取捐款。
2.不法分子利用微博或论坛，以地

震灾民的身份发布关于鲁甸地震灾区
的文章和具有视觉冲击力的图片，最
后提供一个银行账号或网上支付账
号，骗取网民捐款。

【甄别】这些诈骗手段请注意

近日，李先生登录QQ后发现，他
加的几个QQ群里，群友发的消息内容
基本一样：帮忙转一下，找一名学生，叫
刘冻雪，16岁，请速到鲁甸县医院，刘
冻雪的妈妈在地震中伤得很严重，想见
她最后一面，爱心接力，好人有好报。
消息最后还留下了所谓刘冻雪姐姐的
手机号码13751977218。

寻找刘冻雪的消息在QQ群里引
发不少网友讨论，有人提出转发帮忙寻
人，也有人警惕性很高，认为这是谣言。

从李先生那里得知这一情况后，洛
阳晚报记者在不同时段，用固定电话拨
打了所谓刘冻雪姐姐的手机号码，一直
无法接通。之后，洛阳晚报记者通过中
国移动客服查询发现，该手机号码归属
地并非云南，而是广东梅州。

洛阳晚报记者从市公安局了解到，
我市警方已与云南警方取得联系，云南
警方表示，经查证，寻找刘冻雪的消息
是谣言，此前曾出现过多个类似寻人的
谣言。

【缘起】网上寻人消息系谣言

在这款名为“365消费者卫士”软
件的官网，洛阳晚报记者输入关键词

“奶粉”进行搜索，100多条“曝光新
闻”出现在页面上，其中既有媒体的报
道，也有国家质量监督检验检疫总局
和国家食品质量监督检验中心等机构
发布的权威信息。

在下载并安装该软件的插件后，
洛阳晚报记者进入天猫、淘宝、京东、

当当、亚马逊等网购平台，点击中意
的商品，与该商品相关的曝光记录
及风险提示出现在屏幕右下角。
选中一款标价 3000 多元的空调
后，洛阳晚报记者点击查看商品详
情时，与其相关的1条曝光记录也随
之出现。

10日的央视新闻报道称，该款软
件上线一周，用户已有约20万人。

近日，一款叫“365消费者卫士”的软件上线，它被称作网购产品“揭短神器”

“揭短神器”，真能揭短？
□记者 付璇 实习生 张幸 文/图

近日，一款集合执法部门和媒体公开曝光记录的网购消费安全软件上
线，在相关网站输入关键词或在网购平台上点击中意的商品后，其曝光记录
便可一览无余，这款叫作“365消费者卫士”的软件被部分网友称为网购商
品“揭短神器”，可帮助消费者规避网购风险。该款软件真有揭短功能吗？
昨日，洛阳晚报记者进行了体验。

效果：部分消费者不知该选择哪些商品

喜欢网购的消费者使用该款软
件或许将经历这样一种转变：从以往
靠主观感受或经验选购商品到依靠
商品曝光记录来对商品进行判断。
当商品的曝光记录与宣传介绍同时
出现时，真的会更有利于消费者规避
网购风险吗？

在已经使用过该软件的90后网
购达人小李看来，这款软件十分有用，

“右下角的曝光记录就像‘过滤器’，让
我在网购时心里更有底，如果这款软
件有手机版的就更方便了。”小李说。

经常网购的韩女士说，她对该软

件“无感”，“点击的5件商品中有4件
都有曝光记录，我发现一款用了多年
的BB霜竟然被曝含有让人过敏的成
分，这还让不让人买东西了？”韩女士
坦言，由于自己不知该选择哪些商
品，她已经不再使用该软件了。

商家又是如何看待这款“揭短神
器”的？在淘宝做了1年化妆品生意
的于女士表示，该软件的出现不仅对
于正规卖家来说是个好消息，还能净
化网络消费市场，促进商品交易在正
规渠道下进行，避免消费者权益受到
侵害，维护正规商家的利益。

功能：帮助消费者规避网购风险

据中国消费者协会统计，2013年
全国消协组织共受理消费者对于网
络购物的投诉 12950 件，投诉的内
容包括虚假宣传、消费欺诈、产品质
量等。

“365消费者卫士”软件的介绍信
息显示，这是国内第一款社会化安全
软件。在网购过程中，消费者不一定
能及时有效地获取国家相关部门的
曝光记录，加上法律法规意识缺失，
一些消费者面临网购风险，该软件可

帮助消费者规避此类风险。
这款软件的技术总监在接受

央视采访时表示，曝光记录主要来
自国家相关执法部门及一些重要
媒体。该软件的官方网站“曝光中
心”“本地曝光”“曝光品牌”等栏目
涵盖了食品、家用电器、药品、母婴
用品及化妆品等多个子选项，使
用该软件在网购平台购物时，消
费者可随时查看关于商品的曝光
记录。

体验：搜索关键词，商品曝光记录一览无余
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