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□记者 付璇 实习生 张幸 通讯
员 范红 费斌茂 文/图

投诉人：饶女士
投诉对象：行署路某港货店
投诉缘由：今年3月，饶女士

在行署路一家港货店买了一盒双
料开奶茶颗粒冲剂，花费88元。

“该店负责人特别给我推荐了这件
商品，称其能够有助孩子消化。”饶
女士坦言，自己当时并未向商家索
要购物凭证。

“当天中午冲了一包冲剂给
7岁的孙女喝，孩子喝完后，下午
嘴就肿了起来，到晚上竟连眼睛
也肿了。”饶女士表示，带孩子到
医院检查后被告知是食物过

敏。“与该店取得联系后，老板称
愿意退款。”饶女士说，由于担心
孩子还会出现其他情况，她并未
同意，在询问相关部门后，她发
现此商品不属于药品，是不正规
的一般商品，遂向商家提出赔偿
误工费、精神损失费等共计千余
元费用的要求，但遭到了商家的
拒绝。

维权过程：15日，洛阳晚报记
者来到该店，发现饶女士购买的那
种商品已不见踪影。

工商人员表示，接到饶女士
投诉后他们赶到现场查看，该商
品已不再销售，该店因销售不合
规产品已受到相关部门的处
罚。目前，工商部门正就该店是
否存在虚假宣传及超范围经营
做进一步调查。饶女士由于不
能出示购物票据，无法表明其消
费权益受到损害，进一步举证受
到影响。

工商人员提醒：购 买 此 类
食品需注意三点：1.看清商品是
否具有进口的检验检疫标志或
海关等部门的书面证明；2.看商
家营业执照上的经营范围是否
允许其销售此类产品；3.购买时
索要完整发票及购物凭证，以
便日后维权。

维权路上遇难题，“月月3·15”来帮您

这些维权烦心事儿，您遇到过吗？

□记者 王雨 实习生 韩旭阳 杨欣欣
通讯员 范红 赵萍 文/图

投诉人：李女士
投诉对象：如美美容美发用品店
投诉缘由：14日上午，李女士花费

40元在位于纱厂北路的如美美容美发
用品店购买了一盒金蔻牌染发剂，付完
钱后匆匆离开。

回到家后，李女士检查了刚买的染
发剂，觉得不太对劲儿：包装盒没密封，
盒内有两瓶液体，两个瓶子的大小一样，
但瓶内的液体不一样多，而且瓶口也均

没有密封。
随后，李女士按照商品包装盒上生

产厂家的联系方式，试图联系生产厂家，
但其电话一直打不通，她更加怀疑自己
买到了劣质产品。当天下午，李女士找
到商家要求退货，但商家表示产品质量
没有问题，不能退货。

维权过程：15日上午，洛阳晚报记
者跟随工商人员来到如美美容美发用
品店，市工商局车站分局站前工商所
所长王立新检查金蔻牌染发剂后发
现，该产品包装简易且无产品合格证、
生产日期。

因该染发剂涉嫌产品质量不合格，
王立新当场要求商家将店内剩余的同类
产品下架并封存，若商家无法提供该产
品的生产许可证、产品合格证等证明，工
商部门会将其交由相关质量检测部门进
行检测，若产品质量不合格，工商部门将
按照相关法规对该店进行处罚。

工商人员提醒：消费者应到正规的超
市或药店购买染发用品，付款后要索取购物
凭证。在挑选商品时，要注意商品的外包装
上是否有生产日期、生产厂家以及厂家的地
址和联系方式等信息。

□见习记者 王澍 实习生 张甜梅 通讯
员 范红 费斌茂 文/图

投诉人：王女士
投诉对象：东鹏洁具洛阳店
投诉缘由：王女士于2011年10月6

日在某建材家居广场内的东鹏洁具洛
阳店，以4580元的价格购买了一款智
能马桶，销售方在销售合同上以手写形
式标注“整机保修三年”。今年6月，王
女士发现该智能马桶无法正常工作，再
找到那家店面时，却发现已人去楼空，
并且再也无法联系上。王女士找到该

洁具品牌其他销售商要求返修，却被告
知共计1900余元的维修费用需要由她
自己承担。

维权过程：15日下午，市工商局西
工分局的工作人员调查后发现，该智能
马桶原销售方洛阳市凯鑫商贸有限公司
于2013年10月起不再从事东鹏品牌洁
具的销售工作，并关闭了位于建材家居
广场的店面。其他东鹏洁具的销售商
称，该品牌智能马桶的各零部件有不同
的保修期限，原销售方当初在销售合同
上手写的“整机保修三年”，属于其个人
承诺，并且王女士所持保修卡也不是正
规的制式保修卡，所以，厂家无法对此进
行质保。

经过多方努力，工商人员与洛阳
市凯鑫商贸有限公司的相关负责人取
得了联系。该负责人称，将尽快与该
建材家居广场一起协商解决王女士的
问题。

工商人员提醒：消费者在购买商品
时，一定要选择正规商店，索要正规的销
售合同、发票等购物凭证，完整填写产品
的售后保修单据，加盖销售单位的正规
公章。如果商家对消费者有其他承诺，
也一定要在销售合同中完整体现。

□见习记者 何奕儒 实习生 巴
姣 通讯员 范红 石红军 文/图

投诉人：陈先生
投诉对象：洛阳安燃燃气有限

公司黄梅路供应站
投诉缘由：2012年，陈先生在

洛阳安燃燃气有限公司黄梅路供
应站购买了液化气供应证，此证含
有40张液化气供应票，每张票可
以兑换一罐液化气。使用供应证，
每罐液化气可以便宜一元钱。

两年来，陈先生只兑换了4罐
液化气。今年8月，陈先生所在的
小区统一改装了天然气，陈先生决
定把余下的36张液化气供应票退

掉，但被黄梅路供应站的工作人员
告知不能退，理由是：办理瓶装液
化气证的罐子都涂有“红色标记”，
陈先生的罐子却没有这种标记。

陈先生回忆，自己曾在西工区
洛浦路的一家液化气供应站灌过
气，罐子从那时起就变了样。“我不
退罐子了，只退余票也不行吗？”陈
先生有些气愤。

维权过程：15日，洛阳晚报记
者跟随工商人员及陈先生一起来
到洛阳安燃燃气有限公司黄梅路
供应站。该供应站的工作人员解
释说，按照公司规定，每本瓶装液
化气供应证对应一个液化气罐，退
票时，两者缺一不可。陈先生表
示，办理瓶装液化气供应证时，商
家并没有说明液化气罐上还有“红
色标记”。

经与供应站相关负责人协商，
他们最终同意把陈先生余下的36
张液化气供应票全部退掉。

工作人员提醒：根据《消费者权
益保护法》的规定，消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服
务的真实情况的权利,经营者也有
告知消费者的义务。市民在购买
商品时，一定要向商家咨询商品的
详情，以免带来不必要的麻烦。

买到这样的染发剂真闹心

商家手写的“保修单”，效力有多大

余下的36张液化气供应票，为啥退不掉

购买商品未索要购物凭证，如今“受伤”难举证

陈先生展示液化气供应证

饶女士购买的奶茶颗粒冲剂
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□记者 付璇 通讯员 杨凯

15日，由洛阳晚报联合市工商局12315申诉举报中心举办的“月月3·15”维权
活动如期举行，本次活动共接到消费者投诉及咨询71起，现场处理投诉12起。
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！
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！
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！


