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社区·物业
社区有事 言 一 声
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装修前，业主高女士向物业交
纳了2000元装修押金；装修后，物
业却只退还了她 1900 元，为何少
退 100 元？物业称是因为其拆除
了家中的非承重墙，这100元是建
筑垃圾处理费。高女士对此疑
惑，自己不但已交过装修管理服
务费，而且很多同样拆除了自家
墙体的业主都没有交这笔钱，这是
为啥？

装修后，物业少退还一业主100 元装修押金，称所收费用为建筑垃圾处理费,
而同样情况下，另一些业主并没有交钱

拆除自家墙,要交建筑垃圾处理费?

这100 元究竟该不该交？记者咨

询了市发改委收费管理科的工作人

员，该工作人员表示，根据《洛阳市

发展改革委洛阳市房产管理局关于

进一步加强物业服务管理规范物业

服务收费的通知 洛发改收费[2009]
40 号》（以下简称《通知》）中的第十

四条规定：业主或物业使用人房屋

装修期间，应与物业服务企业签订

装修管理协议，并按规定标准交纳

装修管理服务费用, 多层住宅不超

过2元/平方米，高层住宅不超过3元/
平方米。

该工作人员说，装修管理服务费

中就包含垃圾处理费，《通知》中并没

有关于建筑垃圾处理费的具体规

定，因此，物业不得以任何理由向

业主收取所谓的建筑垃圾处理费。

如果业主在装修时拆除非承重

墙，是否应该向物业交纳一定的费

用？该工作人员说，业主在装修时，

如果想改变房屋内部的建筑结构，首

先应征得物业的同意。若未征得物

业同意，私自改变房屋内部的建筑结

构，物业可要求业主恢复房屋内部的

建筑结构，但不能以此为由向业主收

取费用。

工作人员提醒，如果业主遇到物

业乱收费的问题，可拨打12358投诉。

（线索提供者 高女士）

（线索提供者可到位于建设路的

“森地”电动车专卖店领取精美礼品一

份，联系电话：13 5 9 25 6 5 8 5 5）

发改委：
遇到物业乱收费现象，
可拨打12 3 5 8 投诉

日前，洛阳晚报记者来到洛阳兴

泰物业管理有限公司。该公司办公室

的工作人员表示，高女士拆除墙体后

会产生建筑垃圾，这 100 元就是用来

处理建筑垃圾的。

高女士曾交纳的 300.5 元装修管

理服务费中不包含建筑垃圾处理费

吗？该工作人员说，装修管理服务

费只包含装修垃圾处理费，拆除的

墙体属于建筑垃圾，不包含在内，

“凡是把墙体拆除了的业主，我们都

要收这100 元”。

随后，我们走访了该小区的部分

业主，其中一些业主表示自己也将

家中的非承重墙拆除了，但是并没

有向物业交 100 元。高女士更加疑

惑了：“别人都没交，为啥要我交？”

对此，该公司负责人徐经理表示：

“不清楚。”

昨日，高女士致电记者称，经过

协商，物业已经将 100 元退还。

2011 年，高女士在瀍河回族区钰

泰·九龙苑小区买了一套房子。2012
年 5 月，她装修房子前，与管理小区的

洛阳兴泰物业管理有限公司签署了一

份装饰装修管理服务协议，并向物业

交了 2000 元的装修押金。“装修完成

后，物业会来审核，如果装修没有违反

协议中的规定，物业就会把2000 元钱

退给我。”高女士说。

高女士回忆，在装修新房的一年

里，她还曾向物业交过300.5元的装修

管理服务费。“当时，物业说这笔钱中

包含装修垃圾处理费。”她说，2013 年

8 月她才将新房装修完，今年 5 月和 8
月，物业先后两次上门检查新房。

本以为检查过两次后，就能拿到

2000 元的装修押金了，可物业给高女

士的答复是，只能退还 1900 元，扣除

的 100 元是建筑垃圾处理费，因为高

女士装修时将厨房一面宽约 1 米的非

承重墙拆除了。“我已经交了装修管理

服务费，为什么还要多交 100 元？”虽

然钱不多，但高女士觉得这 100 元交

得糊里糊涂。

物业解释：建筑垃圾处理费和装修垃圾处理费不是一回事儿

业主疑问：拆除一面墙，就要给物业交钱吗
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