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●投诉人：王先生
●投诉对象：TCL电视
●投诉缘由：王先生于今年1

月在西工区某家电卖场购买了一
台 TCL 网络电视，花费 5000 多
元。8月，他突然发现部分网络节
目不能正常收看，遂拨打售后服务
热线，维修人员上门检修后称电视
硬件并无问题。“当时一部分节目

还能正常收看，可咋也没想到几日
前所有节目竟然都没了。”王先生
表示，家里网络状况一直正常，他
从售后人员处了解到，购买该款电
视的所有用户都遭遇了类似问题，
且与电视本身质量无关。“与硬件
质量无关。那症结到底是什么？”
王先生很是疑惑。

●维权过程：16日，洛阳晚报
记者与工商人员及王先生一起来
到该家电卖场。

该卖场TCL电视相关负责人

表示，王先生购买的这款网络电视
硬件并无质量问题，目前，市面上
销售的正规品牌网络电视多数都
已出现类似情况，而这主要与国家
新闻出版广电总局办公厅下发的

《持有互联网电视机牌照机构运营
管理要求》（广办发网字﹝2011﹞181
号文件）有关。

该负责人称，根据这份文件，
王先生购买的该款网络电视原装软
件已被封，所以部分网络节目才会
无法观看。他表示，可通过软件升
级或下载安装其他第三方软件的方
式帮其恢复收看部分节目，并承诺
将于第二天派人上门帮其免费安
装，王先生对此结果表示满意。

洛阳晚报记者走访市场后发
现，多个销售网络电视的品牌都已
出现类似问题。一名家电卖场工
作人员告诉我们，除 TCL 外许多
知名品牌的网络电视所能看的节
目数量都已出现缩减。

一名家电行业的业内人士指
出，根据《持有互联网电视机牌照
机构运营管理要求》（广办发网字
﹝2011﹞181 号文件）规定，互联网
电视集成平台不能与设立在公共

互联网上的网站进行互相链接，不
能将公共互联网上的内容直接提
供给用户，互联网电视集成平台在
功能上以支持视频点播和图文信
息服务为主，暂不得开放广播电视
节目直播类服务的技术接口。

“根据上述规定，允许网络电
视用户收看的是已播出过的电视
节目，但收看网站视频及电视直播
则不被允许。”该业内人士表示，从
今年起，多数生产网络电视的正规
品牌陆续受到影响，而在这之前，
网站视频及电视直播等通过一些
网络电视都可收看到，如今通过其
所收看的节目数量与之前相比减
少不少，这与国家新闻出版广电总
局一系列加强互联网电视监管的
政策有关。“接下来，一些厂家或许
会根据政策要求做出相应调整，但
这需要一定时间。”该业内人士说。

工商人员提醒，国家针对电
视、手机等电子产品的相关规定与
市场发展相比较为滞后，此类产品
若硬件无质量问题并不支持消费
者的退换货要求，针对消费者提出
的软件问题，并无详细法律条文可
依，只能协调解决。（下转B04）

风雨无阻，我们与您同走维权路
案例一
5000多元买的网络电视，能看的节目“与日俱减”

昨日，
由《洛阳晚
报》与市工
商局12315
申 诉 举 报
中 心 开 展
的“ 月 月
3·15”活动
如期举行，
本 次 活 动
共 接 到 消
费 者 投 诉
和咨询 68
起，现场处
理 投 诉 9
起，其中电
器 类 产 品
成 为 投 诉
焦点。
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