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洛阳·城事

□记者 王雨

“好消息，部分ATM机可以取10
元纸币了！”近日，这条微博让网友们
很激动：曾经出手“阔绰”、只“吐”百
元大钞的ATM机现在也能“吐”零钱
了，连ATM机也这么人性化了。

洛阳晚报记者搜索这条微博的
相关信息后发现，该微博所报道的
信息来自广东省一媒体，该媒体报
道称，目前在广东省几个城市，部分
银行网点的ATM机已经增加了“取
零”功能，在这些ATM机上，市民不
仅可以取100元纸币，还可以取10元
纸币。

另外，有的ATM机还可以兑换
零钱，市民无须使用银行卡，只需将
100元纸币放入ATM机，然后选择
相应选项，就可以取出 10 张 10 元
纸币。

我市的ATM机是否有此功能
呢？昨日，洛阳晚报记者走访了我市

部分银行网点一探究竟，结果并未发
现能够取零的ATM机。不过，多数
市民对能取零的 ATM 机很期待。
大学生小王说，以前银行卡里余额
不足100元时，如果想用现金消费，
就必须到银行人工服务窗口排队取
钱，“如果ATM机能取零，就会方便
许多”。

我市几大银行的工作人员向洛
阳晚报记者证实，目前洛阳市各银行
网点的ATM机都只有100元纸币。
有几家银行的负责人表示，为市民提
供可以取零的ATM机已在计划之
中，一两年之内有望实现。

“ATM机提供小额纸币，可以满
足用户的个性化需求，这也是银行服
务更加人性化和细节化的体现，但具
体实施起来需要一个过程。”一银行
负责人表示，推行取零ATM机的最
大难度在于对原有设备的升级或更
新。市民若需要兑取零钱，目前还要
到银行的人工服务窗口办理。

□记者 丁立 文／图

如果不是下了岗，刘爱霞现在还
在绿化队跟花花草草打交道，日子简
单且悠闲。

39岁那年，单位破产了，刘爱霞
来到洛阳日报报业集团发行公司当
投递员，静态的日子从此被打破。回
头看时，刘爱霞对此并不惋惜，她只
感激投递生涯对她的馈赠。

投递生涯改变了她的性格

说起以前在绿化队的日子，刘爱
霞就想起沉静、轻松、简单、悠闲这些
词，她说自己心直口快、不会拐弯儿
的性格，可能就是当年的工作与人打
交道过少所致。

“刚来发行公司那一年，我闹了

不少笑话。”刘爱霞说，那时，如果领
导说她不对，她就会反驳，根本不给
领导留面子。

一件事情教育了刘爱霞。那
天，刘爱霞去一家单位征订报纸，
说了半天，那家单位的领导终于同
意订报，刘爱霞说那就开票吧，对方
不吱声。等她开完发票，对方说话
了：“你看你，我没叫你开票你就
开。”刘爱霞没见过这样的人，有点
儿生气，拔腿就走了。她没想到的
是，对方竟把投诉电话打到了单
位。班长点拨刘爱霞：“其实，你别
走，等一会儿，他就给你了，他是觉
得你当着他那么多下属让他下不来
台。”刘爱霞说这件事让她瞬间领
悟了许多。

此后，是一个艰难的自我改变的
过程。刘爱霞告诉记者，现在，她比
原先成熟了很多，知道变通了。

投递生涯让她找回了尊严

刘爱霞的爱人在科研单位工作，
她刚下岗的时候，感觉在丈夫面前矮
了一截儿。“我来干发行，二次就业，
就是为了让他看得起。”刘爱霞说。

投递员的工作很忙，爱人心疼
她，主动帮她送了一段时间报纸，之
后，这个大男人有了切身体会：“我骑
自行车到伊川、孟津，腿也没这么疼
过。”虽然他后来不再帮刘爱霞送报
了，但理解了刘爱霞的不易，主动把
很多家务活揽了过去。

“现在，我的生活和工作都理顺
了，今年我再次超额完成了征订任
务，单位奖励了我一台42英寸的创
维电视，爱人很高兴，夸我了不
起。”刘爱霞说，投递生涯让她找回
了尊严。

刘爱霞：投递生涯重塑了我

刘爱霞在和订户交流

在伊滨区佃庄镇东马庄村，
最旧的房子要数村委会了（左
图），村民的房子几乎都是两层
小楼，一村干部说，村委会的房
子能办公就行了。近几年，该村
村民在村委会的帮助下靠种菜
走上了富裕路。记者 赵朝军
特约记者 郭汀喜 摄影报道

旧房子·新房子

近日，网上流传外地ATM机可以取零钱的消息，记者调查得知——

这个外地确实有，咱们还要再等等


