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洛阳·城事

□见习记者 王澍 记者 李岚 文/图

昨日，广融之约·洛阳晚报社区
文化行活动在涧西区长安路办事处
甘肃路二社区举行。寒冷的天气挡
不住市民的热情，前来向律师、记者
咨询相关问题的市民络绎不绝，不
仅如此，为市民特别推出的活动也
越来越“给力”。

听居民的“讲述”，社区特
约记者水都顾不上喝

“家里房屋漏水应该去找谁维
修？修理费该谁出？”“我家楼下没路
灯，该向哪里反映？”昨日一早活动还
没开始，洛阳晚报记者与社区特约记
者的咨询台前就已经围满了市民，大
家纷纷把自家的烦心事说给记者听。

一位住在老城区的市民专程来
到活动现场反映问题，他说自家小
区经常出现电动车或电动车电瓶丢
失的情况。社区特约记者认真记录
下市民反应的问题，并表示随后会
帮他了解小区安保状况。

一上午的时间，季青、赵玥、郭
广超、张朝晖四名社区特约记者顾
不上喝水，不间断地接待了20多名
市民的咨询。

专业法律咨询，为市民答
疑解惑

晚报律师帮帮团成员、河南万

基律师事务所的两名优秀律师张原
芳和孙建红也来到活动现场，为市
民免费提供法律咨询服务。

“我想咨询一下房屋租赁合同
上的问题。”一名市民把自己草拟
的合同交给律师。晚报律师帮帮
团律师在认真阅读了合同后，向市
民指出了合同中几点不合适的地
方，并告诉他如何把合同修改得更
完善。

活动中，晚报律师帮帮团律师
针对市民们咨询的有关财产纠纷、
家庭纠纷以及交通事故等方面的法
律问题，分别做出了专业的解释。

看到活动结束后，仍有一些市
民想来咨询，张原芳和孙建红两名
律师便把自己的电话留给大家。张
原芳律师表示：“我会尽量帮助市民
解决法律上的困惑。”

文艺表演添彩，订报实惠不断

除了晚报记者面对面以及晚报
律师面对面活动，此次社区文化行
还为市民带来了精彩的文艺表演和
诸多订报优惠活动。

昨日下午15时许，由众多“草
根”演员组成的表演队伍为市民带
来了一场美妙的文艺演出。欣赏节
目的同时，市民在现场能享受到订
报送礼、订报抽奖等优惠活动，还可
以把家中的废旧报纸以每公斤1元
的价格卖出，换购食用油、卫生纸等
生活用品。

□见习记者 王澍 记者 李岚

在涧西区长安路办事处甘肃路二
社区有一群老年志愿者，他们当中最年
轻的65岁，最年长的已经74岁了。今
年6月底，社区成立了两支老年志愿者
服务队，义务帮大家维修电器、调解纠
纷。如今，这两支服务队已成了居民心
目中最贴心的“好帮手”。

“老有所为”水电维修队：有问
题就找他们

今年74岁的孙永智是“老有所为”
水电维修队的牵头人。他介绍，小区里
的水电设施都“上了年纪”，常出问题，
但物业工作忙，居民们报修水电设施后
往往还要等一段时间。

“简单的水电设施我都能修。”68岁
的孙生金退休前是一名技术工人，懂得
电器知识。他说，社区里住的老人较多，
特别是一些孤寡老人，如果家里灯坏了
一时半会儿没人修，天黑了特别不方便。

在社区的组织下，孙永智、孙生金
和其他两名会修水电设施的热心居民
成立了水电维修队。楼道灯不亮了，他
们去物业领来新灯泡换上；居民家的水
龙头坏了，他们帮忙修。几位老人不仅
修理及时，还不要钱，孙永智说：“我们
叫‘老有所为’水电维修队，就是想做点
儿力所能及的小事，不提报酬。”

在孙永智的家里，他把钳子、扳手、
止水带等常用工具放在了门口鞋柜最上
面的抽屉里。“工具都放在这儿，谁家要
是需要帮忙了，我拿着就能走。”他说。

“和为贵”调解队：社区调解工
作的得力助手

由73岁老人宋世坚带队的“和为
贵”调解队，共有4名队员，最年轻的也

已经67岁了。他们帮助社区调解过好
几起邻里纠纷。

今年8月底，社区的两家住户因为
楼道积水发生纠纷。一家把门口地面
垫高，让积水流到另一家门口，很快，另
一家也把门口地面垫高了，结果一摊积
水让两家闹起了矛盾。后来，社区工作
人员与“和为贵”调解队一起前去调解，
给两家举事例、讲道理。最终，两家握
手言和，主动清理了楼道里的积水。

“老宋他们是社区调解工作的得力
助手。”该社区主任朱珺说，社区工作人
员都比较年轻，调解矛盾时偶尔会遇到
阻力，而“和为贵”调解队的4名成员都
是社区居民，平时和大家的关系也很
好。她说：“老人们懂得多、说话有水
平，和他们一起去调解纠纷，总能让矛
盾双方都有满意的结果。”

社区：给老年志愿者“点赞”

“老年志愿者们给社区居民做了很多
好事，大家十分感谢他们。”朱珺说，社区
共有8768人，其中老年人就有2300余
人，大部分老人为企业退休职工。在社区
工作中，老年志愿者服务队起了很大作
用，大家都愿意为他们的行为“点赞”。

“除了这两支志愿者服务队，我们还
准备把社区里的豫剧队、秧歌队等7支队
伍组织起来，有计划地开展文体活动，丰
富社区居民的精神文化生活。”朱珺说。
■甘肃路二社区简介

长安路办事处甘肃路二社区位于
涧西区景华路中段，辖区总面积6.5万平
方米，居民2401户，常住人口8768人，属
于企业型社区。社区开展“支部建在楼
栋上”活动，积极组织建设各类志愿服
务队，为社区居民提供服务。社区先后
获得市级“平安建设社区”、区级“优秀
基层党组织”、区级“计划生育工作先进
社区”等荣誉。

昨日，洛阳晚报社区文化行走进甘肃路二社区，居民纷纷前来提供新闻线索、
进行法律咨询、打听订报优惠信息——

跟“咱家的报”说说咱家的事儿
退而不休，社区老年志愿者们成立了
两支志愿者服务队——

维修水电“老有所为”
调解纠纷“以和为贵”
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