
车内放的笔记本电脑被盗了，盗抢险可不“管”

关于盗抢险，
你真的了解吗？
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车·服务

【何谓盗抢险】

“盗抢险一般是指全车盗抢险。它
的保险责任是全车被盗窃、被抢劫造成
的车辆损失，以及在被盗窃、被抢劫期
间受到损坏或车上零部件、附属设备丢
失需要修复的费用。”某保险公司资深
客户经理张楠说。

“一般来说，车辆保额不同，盗抢险
的费用也不同，一般为车损险费用的
20%至30%。”张楠说。

【盗抢险的理赔范围】

“包括吴女士在内的一些人对盗抢
险的保险责任认识得不够清楚，盗抢险
的重点在于‘全车’。举个最简单的例
子，如果车被盗走了，那就属于盗抢险
的理赔范围，车主可以找保险公司索

赔；如果是车的一个轮子被盗了或后备
厢里的笔记本电脑被盗了，就不属于盗
抢险的理赔范围。”张楠说。

这里也提醒车友，切勿将手机、相
机、笔记本电脑等贵重物品随意放在车
内明显位置，这不仅会增加物品被盗的风
险，而且得不到保险公司赔付。给爱车加
装导航仪、音响等设备时，车友需要及时
和保险公司联系并办理新增设备险。

除此之外，因酒驾或毒驾而引起的
车辆盗抢，保险公司也将拒赔。

【购买盗抢险要按车辆实际
价值投保】

据了解，很多人在投保的时候为
了在理赔时获得更高额的赔偿，往往
会选择比较高的保险金额，而在盗抢
险理赔中，当保险金额高于或等于车
辆实际价值时，按实际价值给予赔偿；

当保险金额低于车辆实际价值时，按
保险金额予以赔偿。

“举个例子，一辆购买于2012年1
月的20万元的家用轿车，在2014年1
月被盗，考虑到折旧等因素，它的实际
价值可能为16万元。如果车主购买的
盗抢险保额为18万元，那么实际赔付
依然会按照16万元执行。”张楠说。

这里也提醒车友，在购买盗抢险
时，一定要按照爱车的实际价值投保。

【盗抢险的理赔程序】

据了解，车友如果遇到车辆被盗，
要在第一时间拨打110报案，之后联系
保险公司，并注意保护现场。

“一般来说在立案3个月后仍未找
到车辆，车友要到公安机关开具相关证
明，并向保险公司索赔。”张楠说，这里
特别提醒车友，索赔时需要将相关材料

和票据准备齐全，材料、票据不齐将直
接影响赔偿的金额。车友在索赔时需
要准备的东西包括车辆行驶证、购车发
票、保险单据、车钥匙以及失窃车辆牌
照注销材料等。最好的办法是联系保
险公司，请其列出清单。

【盗抢险有必要购买吗】

看了上面的内容，大家一定会问，
盗抢险有必要买吗？

“是否购买盗抢险由车友日常用车
和停车的环境决定。”某保险公司专员田
凯说，如果单位和所住小区都有地下车
库，安保设施齐全，那么车友可以不买盗
抢险；如果车友的爱车经常出入一些治
安环境稍差的地方，建议购买盗抢险。

“对于购买新车的车友来说，我们
一般会建议其购买盗抢险。”田凯说，

“新车价值高，被盗的风险也较大。”

□记者 韩霖

近日，市民吴女士联系洛阳晚报记者，称她表弟在十一长假期间自驾出去玩，途中，车内放的笔
记本电脑和部分现金被盗，他随后联系了保险公司，但被告之这种情况并不属于盗抢险的理赔范围。

对此，吴女士很不解，她想知道保险公司这么说有没有依据，盗抢险的理赔范围是什么。咱们
一起来了解一下。

一路平安


