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□记者 付璇

10月8日，商务部、发展改革委联
合发布了《餐饮业经营管理办法（试
行）》（以下简称《办法》）。《办法》将于
11 月 1 日起施行，其中明确提出的

“禁止餐饮经营者设置最低消费”引起
全国多地网友、市民及餐饮界业内人
士的关注。最低消费，这次是否真能
与咱说再见？

明确提出“禁止餐饮经营者
设置最低消费”

《办法》第十二条明确规定：“禁止
餐饮经营者设置最低消费。”《办法》第
二十一条规定：“对于餐饮经营者违反
本办法的行为，法律法规及规章有规定
的，商务主管部门可提请有关部门依法
处罚；没有规定的，由商务主管部门责
令限期改正，其中有违法所得的，可处
违法所得3倍以下罚款，但最高不超过
3万元；没有违法所得的，可处1万元以
下罚款；对涉嫌犯罪的，依法移送司法
机关处理。”

《办法》发布后立即引来全国多
地网友的关注及热议。不少网友都
表达了对禁设最低消费的强烈支持，

并纷纷晒出自己和家人被最低消费
所伤的往事，但也有网友认为饭店设
最低消费是为保障自身利益，对其表
示理解。

走访：最低消费在我市个别
饭店依旧存在

洛阳晚报记者从市消协处了解到，
2012年前后，市工商局和市消协曾开
展一项针对不公平格式条款的点评活
动，在日常消费中较常见的包间设最低
消费、谢绝自带酒水或收开瓶费、收取
消毒餐具费等条款均被点名。

9日，记者在对我市饭店进行随机
走访时发现，最低消费在个别饭店依旧
存在。

涧西区某饭店工作人员表示，一
间14人包间所点菜品的总金额必须达
到饭店规定的数额，有最低消费限制。

西工区一家西餐厅工作人员明确
表示，该店不分时段有每位25元最低
消费的规定。

“以前有，但现在已经没了。”涧西
区一家饭店工作人员称，给包间设最低
消费及对消费者自带酒水收取开瓶费
的情况，该饭店以前确实存在，但早已
没有了。

《办法》将于下月施行，餐饮
界业内人士如何看待

我市一位餐饮界业内人士坦言，
2012年年底中央“八项规定”“六项禁
令”出台后，不少餐饮企业已对之前的
营销方式进行调整，对包间设置最低消
费的规定也在调整之列。在他看来，将
于下月起施行的《办法》可能对一些饭
店的营业额产生一定影响。

“饭店设置最低消费主要出于对成
本的考虑，装修、菜品、服务人员等都属
于其投入成本，顾客人均消费达到多少
才能回本，是摆在经营者眼前的现实问
题。”该业内人士表示，禁止餐饮经营者
设置最低消费如能结合不同档次的酒
店进行细分，或许能增加不同经营者对
其的接受程度。

“饭店利润可能受到影响，但对《办
法》中的相关规定还是会积极配合、执
行。”几位业内人士说。

市消协：设最低消费被明确
是违规行为，消费者维权能更理
直气壮

市消协工作人员表示，近两年针对

餐饮业最低消费的投诉呈明显下降趋
势。顾客在餐饮行业消费过程中遭遇
的最低消费规定属无效合同，在消费者
向工商部门投诉后，商家和顾客经工商
人员调解多能达成共识，而如果消费者
对调解结果不满，通过诉讼渠道维权，
大多也能满意而归。

该工作人员称，对于此类投诉，一
般处理依据为《合同法》和《消费者权益
保护法》，如《消费者权益保护法》规定，
经营者不得以格式条款、通知、声明、店
堂告示等方式，做出排除或者限制消费
者权利、减轻或者免除经营者责任、加
重消费者责任等对消费者不公平、不合
理的规定，不得利用格式条款并借助技
术手段强制交易。

今年2月，最高人民法院在答复媒
体提问时明确表示，“包间设置最低消
费”属于餐饮经营者利用其优势地位做
出的加重消费者责任的不公平、不合理
的规定，违犯了相关法律规定，属于霸
王条款。在市消协工作人员看来，此次
《办法》中对禁设最低消费的再次提出，
进一步明确了此举属违规行为，有关商
家应当按照规定调整其经营策略，取消
不合理条款。对于消费者，今后遇到此
类问题时则能更加理直气壮地维护自
己的合法权益。

最低消费，这次真能与咱说再见？

商务部、发展改革委联合发布的《餐饮业经营管理办法（试行）》将于下月施行，
其中提出的“禁止餐饮经营者设置最低消费”引起众人关注——

现在订报，不仅赠送超值大礼，

还有毛铺苦荞酒、九九龄维他醋

等超值奖品等您拿
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2015年大征订全线启动，市（县）区各邮局均可订阅。
订阅专线：63355541 66778866

《河洛生活导报》别册《洛阳加油》文摘报，已在全市50余家重点加油站及王府
井、万达、宝龙等主流商圈停车场向私家车主免费赠阅，一周一期，敬请索取。

大征订全线启动

喝坛美酒
调味生活
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2013年12月31日，经国家新闻出版广

电总局批准，创刊于1990年的《洛阳广播电

视报》正式更名为《河洛生活导报》。

目前，《河洛生活导报》2015 年大征订

已全线启动，全年定价 120 元/份，零售价

2.5元/份。订报尊享以下好礼：

●即日起至年底订报：120元/份，赠建洛调味品大礼包一提（价值 109
元）+洛阳湖滨果汁一提（6瓶，价值36元）；

●即日起订阅两年：240元/两年，赠送九九龄维他醋一箱（价值315元）+
洛阳湖滨果汁一提（12瓶，价值72元）；

●即日起至年底订报抽奖：根据订报凭证（发票或订单）每月抽取幸运读
者300名，分别获赠毛铺苦荞酒（金荞、黑荞、小荞和品尝酒）和九九龄维他醋等
奖品，最高价值500元。
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