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社区·物业
社区有事 言 一 声

□记者 王雨 文/图

小区物业公司换了，业主
想在小区里停车，要交钱；业
主进出小区，也得花钱办张出
入证。业主们纳闷儿：“物业
这样做，合理吗？”市物价办收
费管理科的工作人员表示，该
小区物业存在乱收费行为。

【变化】免费停车变
成收费停车

李先生住在涧西区华山
家园小区，8月下旬，洛阳易
园物业管理有限公司进驻该
小区后通知业主，以后小区
车辆凭卡停车，人也要凭证
入内，办理停车卡和出入证
都要收费。

李先生说，在这家物业
公司进驻小区之前，业主可
免费停车；如今，物业公司划
分停车位后要收费，这让大
家感到疑惑。

【反应】有人欢喜有人忧

14日，洛阳晚报记者来
到该小区，看到门口挡杆处

写有“凭卡入内，一车一挡”
的字样，小区内的道路边规
划有停车位，大部分停车位
已安装地锁。

对于物业新规，王女士等
持反对态度的业主称：“以前
大家在小区停车也挺有秩序
的，为啥要改变？”也有一些业
主认为，这个新措施让小区更
安全、更有秩序，为了拥有固
定停车位，交些钱也值得。

【现状】物业坚持新
规，业主欲选新业委会

洛阳易园物业管理有限
公司负责人昌经理说，公司
规划小区内停车位，主要是
为了保持小区内消防通道的
畅通。根据小区情况，公司
共划分了99个停车位，现在
仅剩少数停车位处于空缺状
态；为业主办理出入证，则是
为了保证业主居住安全。

昌经理说，他们每年向
需要在小区停放汽车的业主
收取650元，其中包含600元
的车位管理费和50元办卡成
本费。业主办理出入证交纳

的 20元包含 15元押金和 5
元办证成本费，物业将严格
执行新规。

几名业主表示，该小区
的业主委员会已经届满，业
主们准备近期选举新的业主
委员会，然后由业主委员会
与物业公司商谈。

【答复】该小区物业
存在乱收费行为

物业收费合理吗？市物
价办收费管理科的工作人员
表示，根据相关规定，该物业

公司向业主收取50元办卡成
本费是不合理的，物业不应
把用于交通维护的成本分摊
到业主身上。此外，小区物
业向办理出入证的业主收取
15元押金和5元办证成本费
也存在问题。

如果业主发现物业有乱
收费行为，可拨打12358投诉。

（线索提供人 李先生）
（线索提供者可到位于

建设路的“森地”电动车专卖
店领取精美礼品一份，联系
电话：13592565855）

停车免费变收费，业主进小区还需交钱办理出入证，有业主质疑——

物业新增的收费项目合理吗

洛发改收费[2009]40 号《关
于进一步加强物业服务管理规
范物业服务收费的通知》第十七
条：利用小区共用场地和道路停
车的，物业服务企业在征得相关
业主、业主大会或业主委员会同
意后，根据具体的设施服务条
件，可按道路停车每辆每月不超
过50元、共用场地停车每辆每月
不超过 80 元的标准收取车位使
用维护费，此项收益应当主要用
于停车位的维护和维修及补充
专项维修资金，也可以根据业主
大会的决定收取和使用。

洛发改收费[2014]10 号《洛
阳市发展和改革委员会关于进
一步明确物业服务收费有关问
题的通知》：物业服务企业对业
主或物业使用人出入实行证
（卡）管理的，应当为业主或物业
使用人免费配置三张出入证
（卡），需要多办，或遗失、损坏需
要补办的，可按制作成本收取工
本费。除此之外，不得另行收取
押金及其他费用。
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小区内的停车位上，已有业主装上地锁


