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家·关注

想要提高网购家居产品的成功率

想要提高网购家居产品的成功率，，不妨看看不妨看看““过来人过来人””的建议的建议

□记者 寇玺

虽然网购家居产品面临“看不见、摸不
着”、售后无保障等问题，但因其具有款式
多、价格低等优势，还是被很多人，尤其是追
求“我的地盘我做主”的年轻人看好。

如果您想要提高网购家居产品的成功
率，希望在享受低价的同时，无须为其他问
题操心，不妨听听网购达人的经验，关注一
下那些在网上开设有旗舰店、直营店的家居
或建材品牌，并在网购前根据产品分门别类
做功课。这样才可能获得舒心的网购体验。

如今，不少人选择网购家居产品，这
种趋势也让不少品牌家居商和建材商将
目光投在了网络平台上。

在一些家居、建材卖场逛完后，再上
网搜一搜，会发现很多品牌已经开设了
网络旗舰店或直销店，产品价格比实体
店低了不少。相比个人开的店铺，这些
店铺里销售的产品质量更让人放心。

一名品牌家居网络旗舰店的客服表
示，虽然网店销售的产品和实体店销售
的同型号产品质量一样，但价格相对较
低，主要是因为网络经营模式省去了各
地代理的费用，也省去了实体店的房租
和水电等费用。

然而，网络经营模式的安装、售后和
维修仍是难以避免的问题。我市一家箭
牌卫浴实体店的销售员说，因为各地代
理商不同，消费者在网上购买的箭牌卫
浴产品如出现问题他们并不保修，消费
者只能自行寻找维修师傅。

网络旗舰店
产品质量有保证

不同产品
网购时有不同购买经
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网购家居产品 分门别类做功课
分门别类做功课

今年搬进新家的孙女士算得上是个网购家居产
品的达人。在她的新家中，小到窗帘、水龙头，大到
电视柜、床，从网上购买的东西足有二三十件，且大
多买得很成功，物美价廉。

说起自己网购家居产品的经历，孙女士说，她
想把新家装修成地中海风格，但在洛阳市场逛过
后，发现可选产品很少，且价格偏高，这才选择在
网上购买。起初，她也曾购买过质量差，没法使用
的产品，但是买着买着，就积累了不少经验，成功率
也越来越高。

她说，想要在网上买到质量和售后都有保障的
家居产品，有几点需要注意：一是要明确自己的目标
产品及其尺寸、用途等，不能为了贪图便宜盲目购买
很多根本不需要的东西；二是最好先从价格相对低
一些的产品开始挑选、购买，等累积了一定经验后，
再买价格高一些的产品；三是应该选择有一定销量
的产品，看看所选物品的页面中是否标明运输安全
和售后维修的方法，并查看其他客户的评价，从中就
能了解到这件物品的真实质量、颜色、款式以及商家
售后服务的态度等信息，从而选到有口碑的网店。

孙女士还根据产品分类总结了她的网购经验，
希望能帮助刚开始网购家居产品的读者。

●产品代表：窗帘、壁纸

经验分享：
孙女士决定选两种不同花色的窗帘进行拼接，

购买时只听了网店老板的描述，没看拼接的效果图
就下单了。收到实物后，两种布料拼接的比例和她
预想的不同，挂在屋里很不好看。

孙女士说，网上买窗帘
购买成品窗帘不容易出错，

如果需要自由拼接，
一定要让店主出一

个效果图。
网上选购

壁纸时，则要先到实体店看实物，对壁纸的各种材质
进行了解，以防被网店客服专业的术语忽悠。此外，
查看产品购买记录尤其是其他客户的评价非常重
要，如果大多数客户认可壁纸的质量，认为实物和网
络图没有色差，贴起来平整不鼓包，才能放心购买。

●产品代表：灯具等易碎品

经验分享：
孙女士一共在网上买过 7件灯具，她都非常

满意。
她说，灯具等易碎品一定要在收货前先验货，确

认没有破碎再签收，如果发现问题可以拒收，然后直
接和网店店主联系。

“灯具因为亮度、大小、款式不同，用途也不一
样。有的灯用来照明，有的灯则是为了装饰，不需要
太亮。”孙女士说，最好等家里的装修风格呈现出来
后，再参考房间的大小，灯具的用途挑选灯具。此
外，灯具插灯泡的头数也需重点考虑。

●产品代表：床、电视柜等大件家具

经验分享：
大件家具因为牵涉板材质量、运输等问题，更适

合在实体店购买，若实在想在网上购买，孙女士建议
要把质量放在首位。

“在确定好尺寸、样式的同时，一定要多方比较，
看看其他客户的评价，了解意向产品的优缺点，并和
网店客服多沟通，了解家具的材料、尺寸、安装注意
事项等细节。”她说，选好产品之后，可以先让卖家报
个运费价格进行参考。因为大件家具往往采用物流
运输，需要消费者自己到物流点提取。

有些家具是整体打包发货的，运到家里就可
以用，有些则是需要请人组装的。孙女士说，虽
然组装家具是件麻烦事，但在拼装过程中，消费
者能真正了解这件家具板材的厚度、质量，能够
更加放心。


