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孩子去哪儿玩？

龙门 站ee
学英语：越早“起跑”越好？

■微论撷英

□本报新闻观察员 洛谭

毋庸置疑，既然有隐患，就要有人
管，但比监管更大的问题是，孩子除了去
玩充气城堡，还能去哪儿？

真情服务群众 共建和谐家园 5

友情提示 市住房保障和房产管理局设有专门的网站，网址为http://www.

lyzbj.com，读者也可以通过上面的“网上办事大厅”及时了解相关政策及查询房产证件
办理进度等。网站还把各业务科室和办事机构的地址、服务事项、服务电话等一一公
布，最大限度地方便群众。

核心提示 社区环境美不美，物业收费高

不高，管理好不好，关系到群众的切身利益。市

住房保障和房产管理局坚持优化人居环境，加
强物业管理工作，全面提升物业服务水平，不断

满足广大业主的需求，确保物业管理市场的规
范有序。

政策解析

物业管理责任主体 根据洛阳市
人民政府办公室《关于印发洛阳市物业
管理水平提升和住宅小区集中整治方
案的通知》规定，各区人民政府是辖区
内物业管理责任主体，设有物业管理工
作机构；各街道设有“一中心两站”，即：
物业服务中心，物业纠纷受理站，物业
应急维修站。

根据“属地管理、立足基层”的原
则，目前我市设有社区、办事处、区政府
物业主管部门、市物业主管部门四级监
管模式，每一级都对物业管理进行监督
和指导，对物业管理纠纷矛盾进行调
解、调处。

物业费交纳时间 物业竣工已交付
使用的房屋（包括业主空置的房屋），物
业服务费用由业主自与开发建设单位
约定的房屋交付之日次月起按月交纳。

物业费交纳标准 根据洛阳市发改
委、房产局《关于进一步加强物业服务
管理规范物业服务收费的通知》，分为
多层和高层。多层：一级收费0.56元，
二级收费0.46元，三级收费0.36元，四
级收费0.26元。

高层：一级收费1.35元，二级收费
1.10 元，三级收费 0.90 元，四级收费
0.70元。上述收费标准按房屋建筑面
积计收。

装修管理费收取标准 根据文件规

定，装修管理费高层3元/m2，多层2元/m2。
收取物业费面积界定 物业服务

费的收取，以法定产权面积（房产证登
记的建筑面积）计算；未办产权证的以
售房合同中约定的建筑面积为准。未
计入产权面积的附属房屋不得收取物
业服务费。

空置房物业费收取标准 开发建设
单位因故未按时交给物业买受人或已
竣工但尚未出售的空置住房，物业服务
费用由开发建设单位交纳。

业主办理入住手续后长期（连续6
个月以上）未使用的空置物业，业主或
物业使用人应向物业服务企业书面备
案，按不低于规定或约定物业服务费标
准的80％交纳物业服务费。

百姓问答
问：利用小区共用场地和道路停

车，费用如何收取？
答:物业服务企业在征得相关业主、

业主大会或业主委员会同意后，根据具
体的设施服务条件，可按道路停车不超
过50元/辆·月、共用场地停车不超过80
元/辆·月收取车位使用维护费。

问：业主拒交物业服务费如何处理？
答:按时足额交纳物业服务费是业

主应尽的义务，业主拒交物业服务费，
由业主委员会催交，也可向人民法院提
起诉讼，依法追缴。

问：物业公司在小区公共秩序维护

中，应做哪些工作？
答:物业服务企业应当协助做好物

业管理区域内的安全防范工作。发生
安全事故时，物业服务企业在采取应急
措施的同时，应及时向有关行政管理部
门报告，协助做好救助工作。

问：物业公司利用小区共用部位、
共用设施经营的收益如何分配？

答:利用物业共用部位、共用设施
设备进行经营的，应当在征得相关业
主、业主大会的同意后，按照规定办理
有关手续。物业服务企业所得收益除
去管理费用外其余部分应当主要用于
补充专项维修资金，也可以按照业主大
会的决定使用。

发展现状
市住房保障和房产管理局加强行

业资质管理和动态考核，提升物业管
理整体服务水平，通过物业管理企业
综合信息平台，摸清我市物业管理现
状，加强对违规企业的监督。下发了
《关于在城市区开展物业管理小区服
务情况专项检查工作方案》，查出问题

及时整改，确保群众满意。规范物业
管理招投标活动，保证物业管理市场
的公平竞争，促进物业管理市场的健
康发展。

记者 韩黎芳

编后 本报连续5期的“真情服务群
众、共建和谐家园”系列专栏今天就要
结束了，刊登期间，不少读者打本报热
线反映说，政策解答的正是自己遇到的
问题，太及时了。

市住房保障和房产管理局局长李
新志表示，服务群众无尽头，一定会不
断改进工作，提升服务效能，多为百姓
办实事。从10月5日开始，“房管政策
社区行”再次走进社区，我们会真心实
意听取群众呼声，面对面解决疑难问
题，把政策讲到家门口，把服务送到家
门口。

房管系统为民服务永远在路上，在
你我百姓的中间。真心希望市住房保
障和房产管理局能在真情服务群众、共
建和谐家园的路上做得更好，走得更
远！

物业管理:优化人居环境

工资过快上涨会伤害经济。
——社科院副院长蔡昉近期称，过

快的工资上涨意味着有过多的企业会变
得困难，目前可以看到一些承受不起高
成本的企业已经垮掉了

（关于转基因）这种无谓的争议已经
阻碍了黄金大米、BT抗虫水稻、BT茄子
等已经成熟的转基因产品的商业生产及

造福于民。
——“全球转基因农作物发展现状

和未来展望国际研讨会”16日至17日
在武汉举行。中国科学院院士、著名植
物生理学家、北京大学前校长许智宏会
后接受记者采访，解释大会发表的“转基
因方法对人和动物没有任何负面影响”
共识文件

孩子的安全问题，从来都不是
小事。

最近，全国多地出现大风掀翻
充气城堡致儿童受伤的事件，儿童
游乐设施的安全隐患备受关注。晚
报记者走访发现，我市也有类似事
件发生，幸亏孩子只是摔在气垫上，
出现不同程度的擦伤。

充气城堡造型独特，孩子自然
很喜欢。然而，高四五米的充气城
堡，几根绳子一拉，几包沙袋一压，
就算固定住了——仅凭这样的固定
措施，能有多牢固？

大风来了，充气城堡翻了，孩子
摔下来了……这样的场景，想想就
吓人。但这种简易儿童游乐设施，
其安全隐患绝对不只是能否扛住一
阵大风那样简单。许多充气城堡往
往人满为患，尤其是到了周末。两
三岁的孩子，爱追逐、爱扎堆儿，会
不会发生踩踏，会不会导致倾翻？

这样的担忧不多余。有一次，笔
者在青年宫广场一处充气城堡旁，就
目睹了这样的事情发生：一个孩子从
顶部滑落时，恰好重重地砸在底部一
个孩子身上，受伤的孩子哭了半天，
双方家长也为此理论了好久。

类似的危险，想都想得到，然而

在游乐设施周围，有多少设置了相
关的安全提示？又有多少经营者会
主动提醒？孩子遇到险情怎么办，
光靠家长在一旁大喊？会不会鞭长
莫及，为时已晚？

充气城堡事关太多孩子的安危，
有人把矛头指向监管问题：谁来管、
怎么管，亟待解答的问题实在太多
了。毫无疑问，既然有隐患，就要有
人管。但比监管更大的问题是，孩子
除了去充气城堡，还能去哪儿玩？

充气城堡之所以风靡，除了深
受孩子喜爱、有块儿空地就能放
置，更深层次的原因还在于，孩子
们平常能玩、好玩、喜欢玩的地方
太少了。是啊，现在的许多小区，连
大人们平常活动的地方都不多，专
供孩子们玩耍的地方有多少，不难
想到。假如不出小区，就能找到跷
跷 板 、滑 梯 、蹦 床 之 类 的 游 乐 设
施，孩子们还会见到充气城堡就走
不动吗？

对于充气城堡之类的儿童游乐
设施，加强监管当然必不可少，但我
们更希望，在今后的新建小区，能配
建儿童活动场地与公益性儿童游乐
设施，满足孩子们最基本的需求，这
才是令家长期待的好事。

受热播电视节目《爸爸去哪儿》第
二季影响，许多家长都希望自家孩子
能从小就能说一口流利的英语。晚报
记者在我市走访发现，打出“双语教
学”旗号的幼儿园不在少数。对此，众
网友议论纷纷。

学外语，要趁早？@张栩翔发言：
虽然不想承认，但学习外语的黄金年
龄确实是在 3 岁至 10 岁。@chaoJune
很淡定：人的大脑反正只运用了10%，
早用晚用没啥两样。@白文乐举例：
很多会多国语言的名人也是长大后才
学外语的吧。

“给孩子最好的”，这是很多家长
的想法。在@一页西国看来，许多大
人想在孩子身上弥补自己的遗憾。@
猫的嫁衣则感慨：人家的孩子能说一
口流利的英语，自己的孩子要是连单
词都不会写，那还得了？

作为家长的@浪迹天涯解放却反
对幼儿学英语：我所知道的幼儿园开

课门数过多，但教课知识不系统、不连
贯，孩子学的效果也不好。@白小宁
你好可爱有同样的担忧：学习外语并
不是全靠“黄金年龄”，语言环境、课程
规范程度、老师自身的发音尤为重要，
绝大多数幼儿园的外语教学恐怕都没
那么正规。@lvming36 接过了话茬
儿：我看过几本幼儿园里的英语书，要
么异常简单，要么就照搬小学甚至初
中英语教辅，根本不适合学龄前儿童。

双语教学的成果又该如何评价？@
沉溺于静认为现在的评价方法多注重

“量化评定”：比如掌握了多少单词、会唱
几首英文歌。@天枰座的奶茶表示赞
同：这种评价方式缺乏实质，家长本身没
有参与权，也没能力进行专业评判。

“旁观者清，当局者迷”，家长仍然
心甘情愿掏腰包！@洛阳好备T感慨

“谁都不愿让孩子输在起跑线上”：升
学、就业的竞争压力导致“起跑线”变
得越发提前。 （王斌）


