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近 日 ，市 民
陈先生花了一千
多元在网上购买
了 一 只 松 狮 幼
犬 ，卖 家 给 他 寄
送来的却是一只
价值仅几十元的
土狗。面对陈先
生 的 质 问 ，卖 家
敷 衍 几 句 后 便

“失联”，陈先生
该如何维权？
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市民花千元网购松狮犬，收到的却是不值钱的土狗

网购宠物需注意，谨防“货不对板”

市工商局相关负责人表示，市民
在网购时发生消费纠纷，如果网店在
异地，我市工商部门无法处理，消费者
可以凭相关证据向网购交易网站或网
店所在地的工商部门投诉。

洛阳晚报律师帮帮团成员、河南
大进律师事务所律师谢亮 开网店门
槛很低，甚至可能未在工商部门进行
注册，所以发生类似陈先生遭遇的消
费纠纷，不但维权成本会很高，而且很
难维权成功。

市民即便在网上购买宠物，也要

选择信誉度较高、有认证的商家，同时
严格遵守网购的规则，不要因为贪便
宜而吃大亏。

洛阳市动物卫生监督所相关负责
人 按照有关规定，宠物在经过检疫后
才能运输，但是检疫只是对宠物的传
染病、寄生虫等进行检查，并不能保证
宠物的健康。市民在网购宠物前，如
果对宠物的健康不放心，可以要求卖
家到当地的动物疫控中心对宠物健康
进行检查，并向消费者出具宠物是否
健康的检测报告。

记者调查发现，在网购宠物时发
生消费纠纷的问题并不少见。

据报道，今年8月，石家庄一女子
网购宠物收到病犬；今年6月，常州有
人网购一只小香猪，卖家承诺这种猪
最重不超过10公斤，可不到半年小香
猪就长到了50公斤……

记者发现，在某购物网站“宠物专
区”的明显位置有提醒消费者网购宠
物的注意事项：一定要通过支付宝交
易，保留交易凭证，收到宠物后要带宠
物进行健康检查，之后才能确认付款。

但当记者以买家的名义与几位网
店店主联系后发现，多数卖家都会要
求在发货前通过银行卡交易。他们出
售的宠物价格往往低于市面价格。只
有少数店主表示，可以通过支付宝交
易或者货到付款，他们出售宠物的价
格大多较高。

一个支持货到付款的网店店主告
诉记者，要求发货前通过银行卡付款
的交易都有风险，缺少了网购平台第
三方的监管和交易证据，一旦出现消
费纠纷，买家往往只好吃“哑巴亏”。

网购宠物，一定要通过支付宝交易

出现纠纷难维权，选择商家需谨慎

发现卖家寄来的小狗“货不对
板”，陈先生立即跟对方打电话联系，
对方在电话里敷衍了几句“可能弄错
了”“我们再核实一下”之后便挂了电
话，之后电话就再也打不通了。

随后，陈先生在购物网站上搜索，
发现该卖家的网店已经关闭，便又按
照对方提供的实体店信息，联系上了

一家位于成都的实体宠物店，但对方
查询后称，该店近期并没有这起网上
交易。

与网店卖家“失联”，实体店又
不承认有这笔交易，陈先生怀疑是
网店冒用了这家实体店的信息。自
己该如何维权？陈先生感到非常郁
闷、困惑。

发现上当，卖家突然“失联”

市民陈先生是爱狗之人，前不久
他准备买一只松狮幼犬。看了市里
几家宠物店，但没有找到满意的，他
把目眼光投向了网购平台。

在某购物网站认真浏览比较后，
陈先生选中了苏州一家网店出售的
松狮幼犬。

店主很热情地给陈先生发来松
狮幼犬的照片。照片中的小狗很可
爱，陈先生也非常满意，更令他欣喜
的是，经过一番讨价还价，这只原标
价 2000 元的松狮幼犬被他成功砍
价到 1250 元。“在宠物店里出售的
松狮幼犬的价格都要四五千元，所
以网上 1250 元的价格很有吸引

力。”陈先生说。
10月 9日，陈先生按照店主的

要求，通过网银给店主汇去了1250
元钱。

陈先生说，店主称在邮寄前要给
小狗做检疫，需要花钱，而且活物都
要空运，运费很高，所以坚持要先付
款、后发货，且不接受支付宝付款。
但陈先生看到对方将其实体店地址
告诉了自己，便放下心来。

10月13日，陈先生购买的小狗
被送到洛阳，可他第一眼看到这只小
狗就傻眼了：眼前短毛、长嘴的小狗
根本不是松狮，而是一只价值仅几十
元的土狗。
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陈先生收到的小狗

网店店主发给陈先生
的松狮幼犬图片
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松狮犬 松狮犬原产于
中国，1984 年，英国的养犬
俱乐部正式承认这一品种
及标准，不久后得到了国际
公认，并深受各国宠物爱好
者的喜爱，是世界最热门的
犬种之一。
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