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洛阳·城事

□记者 杨玉梅 社区特约记者 刘彩琴

□记者 丁立 文/图

张向荣在洛阳日报报业集团工作
已经8年了，曾被评为洛阳日报报业集
团优秀投递员、洛阳日报报业集团发行
公司金牌投递员和优秀投递员。前不
久，她还代表发行公司先进员工在表彰
大会上发言。如今，别人眼里困难重重
的工作对她来说已是轻车熟路。

“8年前，我可不是这个样子。”张

向荣说，那年她35岁，对工作并不熟
悉。幸运的是，她遇到了一位好师傅，
把本领毫无保留地教给了她。大征订
的时候，师傅带她一家家敲门，用“扫
楼”的办法征订报纸，直到现在，张向荣
还记得和师傅一晚连“扫”某小区7栋
楼、不留一处“死角”的劲头。

“现在来看，当年的一些做法已经
不大适用了，但当年的那种精神，一直
都在影响我。”张向荣充满感激地说，如
今遇到潜在的新订户，她还会逐一锁定
目标，努力做好征订工作。

通过“扫楼”这一征订方式，让张向
荣从中受益匪浅。这些年，张向荣不断
拓展思路，广交朋友。有一回，有个订
户向张向荣流露出想订阅《参考消息》
的心思，可《参考消息》不在张向荣的征
订任务之内，换别的投递员，可能也就
将这事儿撂下了，而张向荣从中看到了
机会，她把这位订户积极推荐给邮政局
的朋友，她知道，邮政局的朋友需要这
样的订户。

“这样路才能越走越宽，帮别人也
是帮自己，时间长了，别人也会把订户
介绍给我。”张向荣说，这几年任务的确
比前些年重了，她也曾发愁，可每到关
键点时，总有贵人出手相助。去年，某
单位一下子就在我这儿订了30份报
纸。今年，又一家单位帮我完成了增
数，提前完成了年度征订任务。

□记者 李永高

昨日，记者从2014洛阳诚信建设
经验交流会执委会获悉，诚信交流会
将于11月举行。届时，我市首批诚信
建设先进企业、企业家将受到表彰。
目前，我市诚信建设好的单位仍可报
名参加，欢迎更多诚信建设优秀企业
参与进来。

近年，市委、市政府高度重视社会
信用体系建设，把建设诚信洛阳作为
一项重要工作，并于2007年由政府主
导，市民营企业服务局、市工商联、洛
阳城乡信用协会、鑫融基投资担保
公司等联合发起设立了全国首个诚
信日。今年是第八个诚信日，为落
实市委、市政府关于建设诚信洛阳
的指示精神，进一步推动诚信洛阳
建设的全面展开，我市将召开 2014
洛阳诚信建设经验交流会，隆重表
彰一批诚信建设榜样企业、诚信建
设品牌企业、诚信企业家等若干诚
信企业和个人。

按照相关程序，目前经企业自主申
报和相关委局推荐的近100名候选者，
将有30名左右的佼佼者，作为首批诚
信建设企业、企业家在诚信交流会上受
到表彰，其诚信经验将通过《洛阳日报》
《洛阳晚报》和洛阳网等媒体向全社会
展示。

“诚信为本合作共赢。‘信得过、担
得起’是鑫融基投资担保有限公司坚守
的承诺，也是它得以发展壮大的基石。”
谈到企业诚信建设，鑫融基公司执行董
事朱艳君深有感触。鑫融基成立8年
来，不仅接受了两次世界金融危机的洗
礼，更经历了深度行业危机，但公司始
终以担当精神求开拓，以创新精神求发
展，以诚信态度求共赢，成为全省业界
的一面旗帜。

目前，首批入选的本次诚信建设优
秀企业，包括餐饮、制造、金融、医疗、电
子、种养等行业。该负责人说，本次活
动欢迎信誉良好、热心公益的企业、企
业家报名参与进来，晒诚信故事。
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驾校报名后未学习，退款要扣税费？
跑腿结果：驾校已经全额退还培训费，市驾管所正在协调退还考试费

21日上午，刘女士接到了市驾管
所一位工作人员的电话。工作人员
说，除了红色票据，刘女士退费时还
需带着一张蓝色票据。这两张票据
本是一式二联，但是刘女士在邙山驾
校办理退费时，驾校工作人员已将蓝

色票据收走封档，她担心难以取回。
工作人员听后称会向领导汇报，

寻找退费解决办法。
诉求人评价：晚报记者全程陪

同，非常感谢；问题正在积极解决，非
常满意！

驾校全额退还培训费
市驾管所正在协调退还考试费

17日上午，我们再次来到邙山驾
校，将税所工作人员的解释告知财务
室的董会计。董会计看到刘女士手
中拿的驾校档案和发票后，没有再提
扣6%税费这事，称可以全额退还培
训费。之后，她带刘女士去校长室办
理退款手续。邙山驾校校长签字后，
刘女士拿着档案和发票到收费窗口，
取回了之前缴的3680元培训费。

510元考试费能否退呢？驾校
退费后，我们又来到位于郭寨的市

驾管所。一位姓高的工作人员说，
刘女士没有参加考试，按理考试费
用应该退还，但这笔费用驾管所收
取后直接上缴省财政部门了，如何
退还需要请示上级领导，并且退还
周期可能比较长。

工作人员随后将刘女士缴费时
的凭证——一张红色的“河南省行政
事业性收费基金专用票据”复印了一
份，留下了刘女士的手机号码，称请
示完毕后会及时和刘女士联系退费。

市驾管所：学员未考试
510元考试费按理应该退

16日上午，记者和刘女士一起
来到邙山驾校。在收费窗口处，一
名工作人员告诉我们，学员退费学
校需扣除6%的税费，因为这一部分
税费学校在收取培训费之初已经上
缴给税务部门，不然学员退费了，学
校这一部分税费也就白缴了，而510
元是考试费，驾校已经统一上缴至
市驾管所。

驾校办公室主任寇冠峰说，510
元考试费是否可以退，学员可以去咨
询市驾管所。

刘女士出示的发票上显示，主管

税务机关是老城区地方税务局邙山
中心税务所，那么这6%的税费，驾校
扣得是否合理？

随后，我们一起来到邙山中心税
务所咨询。一位工作人员了解情况
后，告诉刘女士：“驾校退费不应该扣
除学员的税费。驾校涉及的税种包
括营业税、企业所得税、驾校培训税
等，学员退费后，之前产生的税费财
务人员可以根据相关税务规定在次
月申请冲减，直至将已缴的税费冲减
完毕。这是驾校财务上的事儿，不能
让学员来承担。”

地税局：驾校不应该扣除学员的税费
财务人员可申请冲减

刘女士说，她于2013年 6月 27
日在邙山驾校报名，当时共缴费4190
元，包括3680元培训费和510元考试
费。之后不久，因工作变动，她移居
开封，很少回洛阳。

一年内刘女士没有参加学习和
考试，考虑到身在异地学习不便，她

决定退学。10月15日，她去驾校退
款时，却被告知不能全额退款，要扣
除6%的税费和510元的考试费。

刘女士不能接受，她说：“我一天
课都没上，为啥要扣我这么多钱？”于
是，她拨打了洛阳晚报记者电话，想
弄清楚邙山驾校这种做法是否合理。

驾校报名一天未学
退学不能全额退款？

西工区的刘女士去年6月份在邙山
机动车驾驶员培训学校（以下简称邙山
驾校）报名参加驾考培训，可没多久就因
工作变动移居开封，一年内未学习也没
考试，又无法继续参加培训，她到驾校退
费，却被告知不能全额退款，要扣除6%
税费和510元的考试费。刘女士想不
通，自己一天未学，为何要扣除费用？

2014洛阳诚信建设
经验交流会下月举行
届时将推出一批诚信建设品牌企业和企业家，
欢迎企业来晒诚信

张向荣：帮别人就是帮自己
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