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社区·物业
社区有事 言 一 声

户口没法迁，业主很着急
太康路怡心苑小区的业主向派出所、开发商反映多次无果

她是8号楼的好“管家”
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□社区特约记者 尹玉花

提起凯旋东路80号院8号楼的徐
彦君，这栋楼的居民无一不竖大拇指。
70多岁的徐彦君，多年来一直担任这
栋楼的楼栋长，是居民的“好管家”。

2013年春节，住在一单元一楼的
贾女士家的下水道堵塞，溢出的污水
透过门缝流到外面。住在楼上的王女
士发现后，急忙跑到徐彦君家：“老徐，
老贾家里冒水了，水都流到路上了。”
徐彦君闻言立即跟着王女士跑到贾女
士家。

当时，贾女士正住在深圳的女儿
家，她走之前把家门钥匙留给了王女
士一把。两人把贾女士家的门打开
后，发现污水积满地面，散发着难闻的
臭气。徐彦君决定赶快疏通下水管
道，可大过年的，去哪儿找疏通管道的
师傅呢？

“老王，快去看看《洛阳晚报》上登
没登这类信息。”徐彦君边指挥王女士

边挽起裤腿跳进冰冷的污水里。经过
两个小时的忙碌，屋里的积水清理干
净了，管道也被赶来的师傅疏通了。

徐彦君做的类似的好事数不清。
每年都有居民为太阳能热水器上水而
忘关阀门，每次，徐彦君都楼上楼下地
跑、挨家挨户地问……

8号楼后原有一个废弃的暖气管
道井，因长时间雨水冲刷，周围逐渐塌
陷。每逢下雨，此处就汇集大量雨
水。今年夏天，徐彦君将此事报给社
区，社区工作人员同徐彦君等人一起，
冒着酷暑到一建筑工地拉了4三轮车
建筑垃圾，把这个大坑填上了。

近日，徐彦君拿着编织袋在院里
收集住户装修后丢弃的水泥、沙子。
社区特约记者好奇地问她干什么用，
她说：“前几天下雨，我发现楼前路面
有两处积水，拾点儿水泥、沙子垫垫。”
她还捡被丢弃的废旧自行车轮胎，给
井盖一个个戴上保护套。每次看到汽
车稳稳经过，她都感到很高兴！

□见习记者 陈耀玑 文/图

2013年年底，市民陈先生搬入洛龙区怡心苑居住。之后，陈先生屡次想将户
口迁入洛龙区，均被洛龙派出所告知开发商尚未到派出所备案登记，无法办理户
口迁移手续。陈先生不明白，自己办理户口迁移和开发商有什么关系？近日，无
奈的陈先生拨打本报热线66778866诉说他的苦恼。

21日上午，记者到该小区走访。
在标着小区售楼部的房屋内，一名女子
告诉记者，原售楼部已经搬往涧西，售
楼部房屋已作为门面房出售，她建议记
者向小区物业进行咨询。

物业工作人员称，小区确实尚未
领取门牌号码，因而业主无法办理户
口迁移手续，不少业主反映过此问
题，但门牌号码何时能领取他们并不
清楚。

随后，记者拨打了陈先生提供的

售楼部电话以及小区物业登记的置业
公司联系电话。置业公司工作人员
解释说，该小区属于经济适用房，除
了申购者，还有不少回迁安置户，涉
及面较广，相关手续办得都比较慢，
至于何时能领取门牌码号，目前无法
给出准确答复。

记者向市民政局地名科求证得
知，地名科登记的名单内还没有怡心
苑，开发商可能尚未办理相关手续。

记者会继续关注此事。

洛阳晚报记者从洛龙派出所户政
大厅了解到，该小区业主之所以无法
办理户口迁移手续，是因为洛龙派出
所目前尚无法确定该小区归哪个街道
办事处和社区管理。

“居民办理入户手续，须领取入户
登记表，表上须所属的社区盖章。怡
心苑小区开发商一直没有领取门牌号
码，所属的街道办事处和社区也就无
从确定，居民不知道该到哪个社区盖
章，也就没办法办理入户手续。”洛龙
派出所户政大厅的一名工作人员说，
很多居民都到派出所咨询过此问题，但

户政大厅至今还没有见到该小区的负
责人以及相关材料。该工作人员告诉
记者，在这种情况下，业主可以督促小
区开发商带着市民政局地名科出具的
小区命名文件和平面图，到洛龙派出所
户政大厅领取门牌号码，到所属街道办
事处申请社区管辖（或申请成立社区），
街道办事处与派出所确认后，业主就可
以办理户口迁移手续了。

工作人员建议，有户籍诉求的市
民，在购房之前可以先向所属的街道
办事处和派出所咨询是否可以办理户
口迁移手续。

“我的户口现在在西工区，户口不
迁入洛龙区，只要是办的事跟户籍有
关，我都得一趟趟往西工区跑。”陈先
生说，此外孩子上学也是个问题。他
说：“孩子今年升初中，关林附近的几
所中学都挺不错的，我原计划搬过来
后就把户口迁过来，孩子升初中就可
以在关林附近入学，然而户口一直迁
不过来，孩子只能到西工区上学，在
奶奶家住。只有周末，我们一家三口

才能团聚。”
陈先生称，半年来，他多次向洛龙

派出所、小区物业以及售楼部咨询，均
被告知无法办理。“洛龙派出所说开发
商一直没来办手续，我们小区的业主
都没法迁户口。物业和售楼部说他们
一直在办这个手续，让我再等等。”陈
先生说，他不知道还要等多久，也不知
道自己办理户口迁移和开发商有什么
关系。

置业公司：相关手续办得比较慢

政策规定：新建小区，须确定所属社区

业主反映：户口无法迁移，生活多有不便
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