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河洛评谭
来稿请寄：lywbpl@163.com 一经采用，即奉薄酬

龙门 站ee
小区供热：
想要热力公司直管不容易？

新浪微博、腾讯微博@洛阳晚报#龙门e站# 洛阳晚报官方微博，最爱洛阳最懂你

洛谭有话

为扶持创业实体、奖励孵
化基地，我市进一步明确了
相关补贴、奖励的具体标准
和申请办法。对孵化基地内
的大学生创业者来说，这无
疑是个好消息。然而，有赏
也应有罚——适时引入“退出

机制”十分必要。
事实上，创业孵化基地的

容量有限，渴望获得创业孵化
机会者却与日俱增。对项目
无法继续进行的创业团队予
以淘汰，为新的创业团队腾出
发展空间，不仅能将人力、资

金和政策等各项宝贵资源的
利用价值发挥到最大，也会激
发在孵创业实体的活力。应
当认识到，创业者终归要面对

“优胜劣汰”的市场规律。而
在一味呵护之下，难保不会培
养出温室里的花。

创业孵化不是培养温室花朵

近日，由于对物业公司供
热管理不满，涧西区某小区多
名业主要求物业公司交出暖
气管理权，由市热力公司直
管。虽然物业公司称愿意积
极配合，但实际进展不顺利。
对此，众网友议论纷纷。

看完报道，@喊我黄三金
感慨“错怪好人了”：我一直以
为所有的小区供热都是由市
热力公司直管的，小区供热管
道都是市热力公司修建的，现
在才知道原来我家供热效果
不佳很有可能是物业的事
儿！@Missteemo 很淡定：有
几个小区的供热是直管的
呢？反正我没听说过。

直管小区享有“特权”？
@天枰座的奶茶问道：肯定
比物业管理供热的效果要好
吧？@白小宁你好可爱认为
重 点 不 在 于 是 否 享 有“ 特
权”：说到底还是市民比较放

心热力公司的管理和施工质
量。@starloveleaf21 接过了话
茬儿：更为关键的是，如果热
力公司直管供热的小区出了
问题，可以追责到人，及时处
理。换了物业管理，只会不
停地扯皮。

如此说来，热力公司应直
管全市所有小区供热？@猫
的嫁衣忧心忡忡：全市这么多
小区都直管了，热力公司能
忙得过来吗？@一页西国则
说：直管就意味着能够按照
统一的施工标准建设管道，
按照统一的管理体系进行管
理。@湖南女子学院张闻骥
建筑工程师表示赞同：中间
环节少，物业插手肯定要增加
一些费用。

愿景虽好，但@沉溺于静
提醒，热力公司不能对物业自
建自管小区供热系统所导致
的问题坐视不管：凡是入网供

热的小区，无论是否直管，热
力公司都应对供热设施进行
验收。@洛阳好备T补充道：
热力公司不验收，可是供热还
按总表与物业进行结算，难道
只管收钱不管问题？

话说回来，解决小区暖气
管理权的移交问题才是当务
之急。在@张栩翔看来，热力
公司应当灵活处理：“具体问
题具体分析”，对于供热效果
不佳、业主反映强烈的小区就
别纠结于暖气安装率的硬指
标了。 （王斌）

【新闻背景】你钱包里的银行卡是磁条卡还是芯片
卡？用卡是刷卡还是插卡？很多人忽略的这些细节，其实
关系到你的资金安全。根据中国人民银行的部署，本月底，
我国芯片银行卡的使用将告别刷卡，转向更安全的插卡，明
年将逐步停止新发磁条银行卡。（昨日本报B10版）

从磁条卡升级到芯片卡，对于确保消费者资金安全有着
重要的意义。但是，面对换芯片的成本，银行莫衷一是。

尤其是面对到底应该由谁来承担这笔费用，银行开始
使用惯用的招数——区别对待。换“芯”一般要收取3元至
20元不等的工本费。例如，有的银行只免费为四星级以上
客户把磁条卡升级为单芯片借记卡；有的银行对普卡换

“芯”收10元工本费，对金卡和金葵花卡免费。不难看出，
银行对消费者区别对待，只对那些资金多的客户免费升级，
而将那些资金少的客户排除在免费升级之外。

银行与客户之间的关系属于合同规范的范畴，既然如此，
将资金放在银行中理应产生一定的利息，这是银行应该支出的
成本；另外，银行对客户每年都会收取一定数量的卡费，而这无
疑是消费者承担的。既然银行每年都收卡费，即银行卡的管理
费，那么理应对银行卡的升级负责到底。而卡费的收取并没有
区别对待消费者，即没有对资金多的消费者多收取费用。所
以，银行对所有客户的服务应该是一致的，尤其是在对卡的升
级改造上，不能因为资金的多少就另眼相看并区别对待。

一方面，银行之所以能够这样区别对待消费者，是由于其
垄断的地位决定的，毋庸讳言；另一方面，银行对消费者区别
对待，按照星级和资金多少来决定是否免费升级为芯片卡的
做法，是只重视眼前的利益，没有从长远来分析。

一视同仁和区别对待之间的距离很短，取舍之间也考
验着银行的智慧。

■洛浦听风

银行卡换“芯”
不宜区别对待消费者

王传言
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