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洛阳·城事

□记者 王若馨 通讯员 张建华 张冬慧

距离今冬采暖季越来越近，昨日，洛阳晚报
记者从洛阳热力有限公司（以下简称市热力公
司）获悉，从明日开始，该公司第二批直管既有小
区将进行打压冷运行。另外，不少读者来电反映
有关供热的问题，洛阳晚报记者选择了几个较
有代表性的问题，请相关热力企业予以解答。

部分供热直管小区 明起打压冷运行
相关市民家中请留人，如果您有供热疑问，可拨打晚报热线66778866

问题一：洛龙区书香苑小
区今冬是否供热？

书香苑小区业主李女士：
我们小区至今没用上暖

气，物业也没有明确告知过我
们今冬是否能供热，所以我们
想求助晚报问暖热线，希望你
们帮我们向热力公司确认下
今冬我们是否能用上暖气。

洛阳北控水务集团新区
热力分公司：

由于今冬新区入住率提
高，热源处于饱和状态，根据
要求目前暂不发展新用户。
同时，新热源华能洛阳热电厂
正在建设，如能按期建成运
行，即可发展新用户。如您还
有其他问题，可拨打洛阳北控
水务集团新区热力分公司热
线9618966。

问题二：去年家里供热温
度不高，今年可以自行安装加
压泵吗？

市民孟先生：
我家的采暖费是交给物

业公司的。去年采暖季，我家

供热温度有时达不到16℃，物
业公司的技术人员检查了户
内供热管道，从流量表看我家
供热进水时的压力偏小。物
业建议我安装一个加压泵，但
我在晚报上看到过相关的报
道，好像不能自行随意安装加
压泵，我想就此问题咨询一下
相关热力专家。

市热力公司：
正常情况下，在户内安装

加压泵是不允许的，它会使得
整个单元楼层出现水力失衡
等问题，导致邻居家进回水压
力出现不均衡的情况，直接影
响户内供热效果。

如果住户户内出现不热
问题，只有通过对户内管道、
暖气片、阀门等暖气设施进
行彻底检查来找出症结所
在，再对症下药。靠安装加
压泵来解决不热问题是不
允许和不科学的，请业主通
过有供热安装资质的专业
部门对户内暖气设施进行
维修，从而解决室温不达标
的问题。

【问题回复】这些疑问，您也有吗？

市热力公司的相关负责人告诉洛阳
晚报记者，随着今冬供热工作的提前，该
公司从20日开始的第一批直管既有小区
打压冷运行工作有序开展，目前已基本接
近尾声，第二批直管既有小区的打压冷运
行工作将从明日开始进行。该负责人提
醒这些小区的业主，在打压冷运行期间家
中务必留人，要及时关注小区的公示栏，
详细了解关于打压冷运行的具体事宜。
另外，有８个小区因存在内部供热设施整
改不到位、欠费等问题，暂不能同步进行
打压冷运行。“请以上问题小区的置业公
司或物业部门及时与我们取得联系，办
理、完善相关手续，以免影响今冬小区供
热，待手续完善后热力公司将择机进行打
压冷运行。”该负责人说。

【请您注意】
这些小区明日开始打压冷运行 明起打压冷运行小区

择机打压冷运行小区

河柴祥云小区 河柴01号街坊
建业·壹号城邦 升龙广场
中电阳光一期、二期

世纪华阳小区五期
中泰花城小区五期
和顺园小区二期
中侨铭秀小区 苹果园小区
住总鼎城小区 凯旋国际小区

名仕嘉园小区

绘制 翔宇


