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专版

解读洛阳自来水水垢
最近，陆续有读者拨打本报热线电

话，询问我市自来水烧开后水垢较多的
问题，大家对水垢一直心存疑虑。为
此，记者走访了河南省城市供水水质监
测网洛阳监测站和洛阳北控水务集团，
对我市自来水水垢问题进行了探求。

地下水最大的优点是不易受
污染，水质稳定。洛阳市是全国
为数不多的能够使用地下水作为
自来水主要水源的城市之一，得
天独厚的地理优势使得洛阳市区
地下水供采基本平衡，即使干旱
季节市区供水也基本无忧。

记者首先来到洛阳北控水务集团，
据该集团党群工作部副部长崔建宇介
绍，城市自来水水源有两种：一种是地
表水，如江河、湖泊、水库等；一种是地
下水。相对于地表水来说，地下水作为
自来水水源最大的优势就是不易受污
染，水质稳定。比如今年4月23日，由
于上游暴雨排水，汉江受到污染，氨氮
超标，造成武汉市三座自来水厂紧急停
运，30万市民生活受到影响，数百家食
品生产企业停产。

当然，地下水也不是取之不尽、用之
不竭的。由于城市规模不断扩大、人口
不断增加，许多城市的地下水开采过量，
形成地下漏斗，容易出现地面沉降的地
质灾害，许多城市不得不限制开采使用
地下水水源，而改用地表水。比如郑州
市从1992年开始，地下水出现明显的漏
斗发展趋势，郑州市中心城区中深层地
下水的漏斗面积呈明显递增趋势，目前
郑州市供水主要靠黄河水。

崔建宇介绍，由于我市特殊的地理
优势，市区的地下水能够得到及时的补
给，从多年来公司所属的水源井观察，
水位没有大的变化，地下水的开采和补
给处于基本平衡的状态，因此，使得洛
阳市成为全国为数不多的可以使用地
下水作为主要水源的城市之一。

目前，我市共有三座水厂，分别是
涧东、涧西和关林水厂，其中，洛河以北
的市区由涧东、涧西水厂负责供水，以
地下水为水源；洛河以南的新区由关林
水厂负责供水，以陆浑水库地表水和部
分地下水为水源。

水垢与水质硬度有关，我国
北方城市地下水普遍存在着水质
硬度高的情况，水质硬度高是北
方城市地下水的天然特性。洛阳
市地下水属于硬水，以地下水为
市区主要水源的自来水烧开后会
产生较多水垢。

据河南省城市供水水质监测网洛
阳监测站站长杜少聃介绍，水垢与水质
硬度有关。何谓水质硬度？硬度是指
水中钙、镁离子的总浓度。在天然水
中，形成硬度的物质主要是钙、镁离
子。总体来说，我国城市地下水硬度的
特点是北方高南方低。同时，水质硬度
还有一个共性特点，就是地下水硬度高
于地表水硬度。一般来讲，把总硬度大
于每升300毫克（以碳酸钙计）的水称
为硬水，小于每升150毫克（以碳酸钙
计）的水称为软水。我市地下水的水质
平均硬度常年在每升380毫克至410
毫克（以碳酸钙计）之间，属于硬水。不

管硬水，还是软水，都会出现水垢，只是
多少不同而已。

水质硬度分为暂时硬度和永久硬
度，经煮沸后可以去除的硬度部分称为
暂时硬度，经煮沸后不能去除的硬度部
分称为永久硬度，以上两种硬度全称为
总硬度。

由于我市地下水钙、镁离子含量较
丰富，主要成分是碳酸氢钙和碳酸氢镁
等，它们呈离子状态时，肉眼几乎观察
不到。自来水加热后，原来溶解于水中
的钙、镁离子，会在加热过程中分解，放
出二氧化碳，变成难溶解于水的碳酸钙
等，沉淀在水底或者附着在容器内壁上
就形成了水垢。我市地下水属于暂时
硬度较高的地下水，所以，煮沸后就更
容易出现水垢。也因为我市自来水水
源主要使用的是地下水，所以，相比于
北方其他许多使用地表水为水源的城
市，水垢也更多点。

正因为我市地下水钙、镁离子含量
较丰富，且PH值在7.3左右，使得烧开
后的白开水口感较好，与北方许多使用
地表水做水源的外地自来水相比，没有
土腥味和异味，很多去过外地的市民会
有感觉，在外地不泡茶叶就喝不下去。
当然，我市地下水既有不易受污染、水
质稳定、口感好的优点，也有相对的缺
陷，就是水垢多，总的来说，犹如白玉微
瑕，瑕不掩瑜。

当然，我市为合理开采和保护地下
水资源，于1997年建成了陆浑水库向
市区引水工程。目前，正在规划建设从
故县水库引水工程。随着地表水引水
工程的实施完成，我市供水结构会发生
较大变化，水质硬度也会降低，水垢也
相应会减少。

水质硬度指标不是健康指
标，我市自来水水质硬度完全符
合国家和国际标准，美国和日本
对健康水和安全水的水质硬度没
有要求。水质硬度高与结石病并
没有直接的关系，水质硬度低的
南方地区反而结石病患者更多。

面对自来水烧开后水中的水垢，市
民心里普遍不踏实，最不放心的就是很
多人认为结石是由水垢引起的，长期饮
用硬水的人会得结石病。

杜少聃说，水质硬度在国家新《生
活饮用水卫生标准》中属于“感官性状
和一般性化学指标”，国家制定水质硬
度标准的原因是基于水的感官性状和
家庭用水性质来考虑的，主要考虑的是
感官的可接受程度和家庭洗涤的需要，
并不涉及健康标准，对人体健康没有直
接的关系。而且，水中的钙、镁离子是
人体补充微量元素的重要渠道。

我国对生活饮用水水质总硬度的标
准是不超过每升450毫克（以碳酸钙
计），世界卫生组织的标准是不超过每升
500毫克（以碳酸钙计），美国和日本对
安全水和健康水的标准中则没有硬度方
面的要求。我市自来水水质硬度完全符
合国家和国际标准，市民无须多虑。

崔建宇说，不仅是我市市民关注水
垢问题，在北方城市，许多市民也同样
关注水垢问题。经过现代医学研究成
果表明，水质硬度和结石病没有直接关
系，与人的新陈代谢有更大的关系，他
展示了平时收集的一些报纸报道。

2012年7月5日《人民日报》报道，
清华大学环境学院饮用水安全研究所前
所长刘文君说：“水的硬度比较高，仅是
钙镁离子含量比较高。以前人们认为硬
度高会导致结石，如肾结石、尿路结石。
但现代医学证明，硬度高对人体没有危
害，不会产生结石问题。如果长期饮用
低硬度的水，反而会导致心血管疾病。”

2012年3月21日《科技日报》报道，
中国人民大学环境学院齐鲁讲师说：“硬
水并不对健康造成直接危害。水垢的主
要成分碳酸盐类进入到人体后部分会被
分解；如果不能分解，将会随着粪便排出
体外，不会对身体有特别影响。根据英
国国家研究院的研究，硬水质的饮用水
富含人体所需矿物质成分，是人们补充
钙、镁、铁等成分的一种重要渠道，溶于
水中的钙是最易为人体吸收的。”

2012年 1月 17日《半岛晨报》报
道，大连医科大学硕士生导师孙卫兵
说：“结石病的形成有很多原因，其中最
主要的一个因素就是尿路慢性梗阻，尿
路流出不畅，以及长期尿路感染，都容
易患结石病。除了泌尿系统的局部因
素，还有一些全身性因素也容易引发
结石病，比如代谢方面的原因，像痛风
病人就容易得结石病。此外，结石病
还与饮食与营养、生活环境、职业、性
别和遗传因素等有关。人们普遍认为
水垢或许会对其产生直接影响，而科
学研究得出的结论正好相反。高钙饮
食并不会增加结石病的发病风险。最
常见的结石是肠道中的草酸钙结石，
草酸积存过多是产生这种结石的最主
要原因。学术界认为，不应过分强调
低钙饮食，因为适当的补充钙可以减
少草酸的摄入，对结石的形成有比较
好的抑制作用。如果结石病与水垢有
关，那么硬度越大的水显然更容易引
发结石病，但是实际情况并非如此。
因为水质的不同，北方的水硬度大，容
易形成水垢，南方的水比较软，不容易
形成水垢。但是根据结石病的分布情
况来看，北方得结石病的人比较少，而
南方得结石病的人却很多，发病率比
北方要高很多。”

2010年12月16日《新华网》报道，
青海大学医学院附属医院外科主任医
师、肝胆病专家任震宇教授说：“大量科
研成果证明，胆结石的形成与自来水的
硬度无关。经过对结石的成分分析，发
现胆结石的成分主要是胆固醇和胆红
素，特殊结石的成分主要是糖蛋白或黏
蛋白，胆结石是胆汁中胆固醇或非结合
胆红素的量增加，通过寄生虫、脱落的
上皮细胞或炎症细胞等的核心作用。
同时也是糖蛋白的含量增加，加上金属
离子的参与而形成一种难溶的化合
物。说明胆结石的发病不是饮水引起
的。胆结石的发生有多方面原因，主要
与肥胖、饮食中油脂、胆固醇过多、缺乏
运动、肠道感染梗阻、胆汁物理化学成
分不平衡等有关。我们喝的自来水所
含的矿物质钙、镁离子，它们对人体是
有益的，尤其对于软化血管、改善血液
循环有好处。”

我市中心医院消化内科主任陈宏
伟说：“水垢和结石没有直接关系，结石
分为肝胆类结石和泌尿类结石，胆肝类
结石和胆固醇、胆红素有关，泌尿类结
石和尿路感染以及尿液沉淀物有关，两
种结石虽然都和钙脱不了关系，但是洛

阳自来水中的钙的含量在国家允许范
围之内，是不足以导致结石病发生的，
而结石病的发生和人体新陈代谢有着
很大的关系。”

水质硬度软化有化学法和物
理法，但化学法有害，不适应于饮
用水；物理法成本高昂，用于洗衣、
洗澡、洗菜、冲厕等非饮用性质太
浪费，不适合大规模集中供水。自
来水硬度对人体健康没有不良影
响，没有必要进行软化。

一些市民提出为什么不对洛阳自
来水进行软化的建议。那么，水质硬度
能否进行软化呢？

杜少聃介绍说，水质硬度软化可以
通过两种基本方法进行。一是化学法。
比如添加石灰、亚磷酸钠、专用阻垢剂
等，成本价格较低廉，但是对人体健康有
害，生活饮用水和食品加工用水不能添
加，仅适用于工业生产。二是物理法。
比如电渗析法、膜分离法等，但是成本太
高，增加市民负担，而且日常生活中自来
水更多的用于洗衣、洗澡、洗菜、冲厕等
非饮用性质，不适合大规模集中供水。
目前，我市用于供水的地下水和地表水
水质均达到国家地下水二类水质标准和
地表水二类水质标准，完全可以作为集
中式生活饮用水水源，且我市自来水硬
度对人体健康没有不良影响，所以没有
必要使用物理法降低自来水的硬度。在
生活中，最直接、最方便的软化方法就是
把自来水烧开，沉淀后再用就行了。

国内多位专家表示，白开水是
最佳饮品，最健康的还是白开水。
硬水对血管类疾病有预防作用，老
年人，特别是患有心血管疾病、骨
质疏松症、糖尿病者，以及儿童和
孕妇不宜长期饮用纯净水。

出于对自来水中水垢的担心，不少
市民选购了净水机、净水器等，饮用的
水越纯越好吗？没有水垢的纯净水是
健康的水吗？对此，崔建宇展示了另外
一些资料。

2012年 6月 14日《人民日报》报
道，中国净水行业协会技术顾问徐子军
介绍：“纯净水在过滤和反渗透的过程
中，会损失掉水中许多有益的矿物质和
微量元素。而自来水的加工处理方法
保证了水中原有矿物质和微量元素的
存在。从这个意义上说，自来水又比纯
净水更有‘营养’。看似‘干净’的纯净
水其实更易受到污染。普通饮水机不
具备任何杀菌、抑菌功能，细菌和微生
物很容易通过水、空气的流动进入饮水
机。经过一定时间的积累，内胆储水时
间过长，会大量繁殖滋生细菌和病毒，
沉淀残渣、重金属等，造成饮用水的二
次污染。表面看起来干净的饮水机最
容易‘藏污纳垢’。”

中国农业大学食品科学与营养工程
学院副教授范志红说：“纯净水的饮用虽
较为普及，但日常生活中也不能完全取
代自来水。特别是对于患有骨质疏松症
的老人来说，纯净水中缺乏的这部分元
素，正是身体需要补充的。尤其是钙，人
们对它的摄入，有相当一部分源于自来
水，如长期饮用纯净水，身体就会缺失这
部分营养。” 记者 白云祥整理

我市自来水烧开后为什么会有较多的水垢？郑州等城市的水垢为什么没有那么多？水垢能消除吗？水垢和结石病真的有
关系吗？没有水垢的纯净水是健康的水吗？本报为您——


