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网购生鲜美食让不少宅人兴
奋了一把，不用出门就可以尝到各
种新鲜水果、蔬菜、海鲜和肉类。
但生鲜产品对运输配送的要求很
高，大多数快递企业在冷链配送方
面的配套设施不完善，因此，消费
者在网购生鲜时很容易买到变质、
腐坏的商品。

最冒险的行为就是非要在“双
11”这个全民网购狂欢节网购生
鲜产品。历年“双11”，物流都是
用户投诉抱怨的“重灾区”。商家
发货慢、仓库爆仓、送货延迟等都
是消费者在畅享网购狂欢的同时，
也必将直面的现实问题。

买生鲜，图的就是新鲜，如果
你挤破了头才抢到的美国有机香
猪肉在路上走了足足半个月来到
你家，恐怕香猪肉也要变成臭猪肉
了，你还敢吃吗?

线上攻略篇

天猫商城“双11”怎么玩

来看看这份购物指南

欲打漂亮翻身仗

传统百货商场积极应战
光棍节就要来了

寻爱之旅
大型交友活动正式启动

网购狂欢节大幕即将拉开

买这些东西要当心

温馨提醒篇

□记者 杨柳 文/图

随着 11 月 11 日的
临近，“双11”又成为人
们关心的话题。一年一
度的全民网购狂欢节的
大幕即将拉开，很多网
购狂人提前数月开始准
备自己的购物清单。

据了解，今年“双
11”网购狂欢节天猫商
城上共有95个会场，全
场 五 折 包 邮 ，涵 盖 男
装、女装、内衣、箱包、
食品、家居、美妆、珠宝
等多个门类商品，套用
一句广告语“只有你想
不到，没有你买不到”。

面对着令人眼花
缭乱的折扣商品，你会
不会把持不住？其实，
并不是所有的东西都
适合网购。今天，小记
就来给“剁手党”们泼点
冷水。

珠宝向来是以貌定价的，同样的品类，成色好、
瑕疵少的就是天价精品，成色差、瑕疵多的只能沦
为地摊货。就拿翡翠来说，净度高的冰种翡翠的价
格就要比豆种翡翠的价格高出不少，所以买珠宝还
是讲究眼见为实。

近年，消费者在网上购买珠宝“货不对板”的投
诉量不断增加，家住涧西区的林女士的案例很有代
表性。她在淘宝店里购买的是一只淡绿色的镯子，
有细节图、整体图，从各种角度拍摄的图片都有，她
觉得应该是比较靠谱的，但实物到手后让她大跌眼
镜，镯子的颜色是灰白色的。林女士以为商家发错
了货，但对方拒不承认，坚称自己是实物拍摄。

这是怎么回事？今世福珠宝第一城珠宝鉴定
师杨艺告诉记者：“翡翠在不同的底衬、不同的光源
下，颜色相差非常大，比如浅色的翡翠，在冷色光的
照射下和深底色的衬托下，颜色会显得浓艳。”

小记做了一个实验，将同一款翡翠手镯放在黑
色底衬和白色底衬上分别照相，发现放在黑色底衬
上的手镯呈现出莹润的青绿色，而在白色底衬上则
是灰绿色的。（如图①、图②）

网购家装建材麻烦多

又是疯狂血拼日，又是快递飞奔时，当网
购狂人们激动地刷新页面，拼命敲击着键盘
的时候，可曾想过图片里的精美商品，会经历
怎样的摧残才会到自己手上，里面的东西是
否还会完好如初？

网上有个流传甚广的视频，拍摄的是国
内某家快递公司的快递员分拣包裹的情形，
视频虽只有一分多钟，却上演了一出“让包裹

飞”的大片，卸车靠扔，分拣靠扔，“飞”来“飞”
去的包裹让人揪心。

网友“咚咚锵”在网上晒出了自己收到的
拖把，塑料拖把桶已经破损，就连金属拖把杆
都扭曲变形，面目全非。（如图③）拖把本不属
于易碎品，都被摧残到如此境地，如果你还要
在网上买精美的瓷器、昂贵的电子产品，那么
只能自求多福了。

网购家装建材，听起来很新潮，但对消费
者来说并不方便。在我市某事业单位工作的
张君耀去年“双11”下单，拍下某品牌地板网
上旗舰店的一款产品，之后就是一连串的烦
心事：送货一再推迟，安装一拖再拖，好不容
易安装完毕，采暖季过后就出了问题，有的地
方开裂，有的地方鼓包，他与这家网店的售后
人员沟通多次，希望商家修补或更换，但至今

还没有得到令他满意的答复。
不光是地板，涉及专业配送、安装、维修

等一系列售后服务的家装建材产品和家居
产品，都不太适合网购。这些产品运输环节
和售后环节较复杂，没有专业的物流、安装
服务作为基础，很难为消费者提供到位的服
务，一旦出现问题，退换货及维修可能非常
困难。

易碎商品要谨慎

线下活动篇 相亲交友篇

□记者 李雨璐

“双11”离我们越来越近，一年一度的全民网购狂欢节蓄势待发。去年的
“双11”，天猫商城曾创造了单日成交额350亿元的辉煌战绩；今年的“双11”，据
说阿里巴巴集团定的销售目标为500亿元。由此可以预想，这个“双11”天猫商
城会使出各种新奇招数来吸引消费者。

您若有意参与这场网购狂欢节，不妨提前瞧瞧小记为您奉上的“双11”购物
指南。

工欲善其事 必先利其器

所需装备：智能手机或电脑

小记点评：想在全民疯狂抢购的“双11”这天购得自己的心仪商品，持有一台速
度快、便于操作的电脑或智能手机是首要条件，除此之外，小记还建议您要及早将淘
宝客户端升级至最新版本。

踏遍青山人未老 风景这边独好

景点一：全球尚品预购活动

景点详解：作为天猫商城“双11”的重头戏，全球尚品预购活动深受小伙伴们的
喜爱。据悉，服饰新势力分会场、生活新态度分会场、家纺家饰分会场、家装狂欢秀分
会场、医药保健分会场、食品预售分会场预购活动在今天结束，小伙伴们可要抓紧时
间呀。

玩法详解：进入分会场页面选购好心仪商品后，便可交付定金进行预购。天猫
商城规定11月11日当天为余款交付时间，若买家未按时交付余款，定金将不予退还。

小记点评：老活动升级，确有新惊喜。去年，天猫商城上的进口水果仅接受北
京、上海等大城市预订，让不少吃货郁闷许久；今年，几乎所有的进口水果也向二、三
线城市开放，吃货们可以大饱口福了。

景点二：全民代言活动

景点详解：互动性是互联网营销的制胜法宝，天猫商城更是精通此道，从去年
的分享天猫购物狂欢曲领红包到今年的全民代言拿优先购买券及红包活动，都是为
了聚人气。

玩法详解：登录天猫商城并进入该活动页面后，点击“我要代言”，然后上传本
人照片，点击“我同意成为天猫双11代言人”即可。参与活动的T1级别以上用户将
有机会获得会员优先购买券1张，还有机会赢得111元红包。

小记点评：期待优先特权，盼望更多实惠。在经历过往年“双11”的网络拥堵
后，小记对拿到优先购买券格外期待，也盼望11月9日至11月10日的天猫“双11”优
先购买活动能不负众望，为大家提供更多高性价比商品。

景点三：新玩法天猫宝

景点详解：天猫商城的新花样层出不穷，当我们刚玩转了余额宝，天猫商城又
推出了天猫宝。

玩法详解：电脑用户可在天猫首页找到“我的资产”，点击进入就可进行充值。
手机用户打开天猫商城客户端，点击“我的天猫”，就可找到天猫宝入口。

小记点评：转出要收费，充值需谨慎。虽然天猫宝的高收益率相当诱人，但它
不是一款理财产品，充值的资金只能在天猫商城消费，一旦想转出就要加收5%的手
续费。

1 买珠宝最好眼见为实

□记者 曾宇凌

不论“双11”网购狂欢节有多热闹，11月
11日总是一个让单身男女黯然神伤的日子。
为了让广大单身男女“脱光”，由洛阳日报报业
集团主办的“寻爱之旅”大型交友活动于今日
正式启动，组委会不仅请来洛阳籍好声音学
员李琪助阵，还推出抛绣球选夫婿等精彩活
动。

好声音学员李琪空降万达
如果你是单身人士，如果你想“脱

光”，由洛阳日报报业集团联合万达
广场举办的“寻爱之旅”大型交友

活动一定不能错过。
洛阳籍好声音学员李琪

今天空降万达广场，为家
乡的父老乡亲倾情献

唱。李琪的这场歌迷
会将正式拉开“寻

爱之旅”大型交
友活动的序

幕。从今天开始到11月10日，你可以到万
达广场现场报名参与，也可以通过我们的
微信公众号“洛报商业”报名。

报名成功后，你的征友信息将在万达
广场的幸福墙上展示，静待有缘人与你联
系吧。另外，凡是报名参加本次交友活动
的美眉，不仅能获得大礼包一份，还可以在
万达广场免费享受一次新娘妆造型哦。

去万达广场接绣球吧
11月11日，“寻爱之旅”大型交友活动

当天，凡是提前报名并现场签到的单身男
女，除了能跟心仪的对象近距离接触、一起
参加好玩又刺激的互动游戏，还可以在奥
斯卡影院壹号广场店的情侣厅看一场浪漫
的电影。

除此之外，还有好玩的抛绣球选夫婿
游戏，活动主办方在现场将选出5名女嘉
宾上台抛绣球，凡是在台下接住绣球的男
嘉宾，将有机会与女嘉宾现场配对。

心动不如行动，赶快来参加吧。咨询
电话：18503793488。

□记者 曾宇凌

虽然距离“双11”网购狂欢节还有十多天时间，但天猫、京
东等电商大佬早已开始抢客大战，传统百货商场当然也没有
闲着，它们积极应战，促销活动丰富多彩，花样频出。

花样一 周年庆
有打折有返券，还能预订衣服

每年“双11”都与丹尼斯百货南昌店的周年庆时间相
同，丹尼斯百货南昌店早在一个月前就开始筹备17周年庆。

返券、打折历来都是百货商场爱用的促销手段，从11月
7日至11月9日，消费者在丹尼斯百货南昌店的流行服饰馆
消费满800元就送800元或400元电子券。

值得一提的是，从现在起，丹尼斯百货南昌店各个专柜
都推出了预订活动，你可以先去丹尼斯百货南昌店逛一逛，
只要付订金就能提前订下喜欢的衣服。

王府井百货洛阳店将在“双11”推出惊爆价活动，每个
楼层都将推出一部分超折扣价商品。

花样二 整合线下优势
有的与网上商城互动，有的搞主题活动

纵观今年传统百货商场备战“双11”的情况，线上线下

互动是一大亮点，这也是很多电商无法企及的。
以王府井百货洛阳店为例，他们联合王府井百货网上

商城推出“线下消费、线上领红包”活动，凡在王府井百货
洛阳店消费满1000元者，就可以领到500元的电子红包。
另外，在王府井百货网上商城任意消费的顾客，就可以在
王府井百货洛阳店享受一项增值服务，比如免费化妆、免
费停车等。

11月8日至11日，泉舜购物中心的主题活动真不少，每
天有两场儿童木偶剧，有小朋友喜欢的闯关游戏，还有精彩热
辣的内衣秀表演。洛阳万达广场则献给消费者一份特别的娱
乐大餐：体验40米高空热气球、百名迪士尼明星巡游、CO-
SPLAY明星见面会等。

花样三 玩转微信
微信发礼券，还能领滴滴打车券

今年“双11”，我市各大商场都在微信上做足了文章。王
府井百货洛阳店将在其官方微信上推出五折秒杀活动。丹
尼斯百货南昌店的微信活动就更有看头了，11月1日至6
日，凡在朋友圈转发他们的周年庆活动者，就有机会获得
500元周年庆礼券。

喜欢用滴滴打车的朋友注意了，在“双11”之前，只要扫
描王府井百货洛阳店柜台张贴的二维码，就能获得1元至8
元不等的打车券。
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网购生鲜不新鲜
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图②


