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洛阳·消费

说的、写的都是实木复合材质，在安装中却发现猫儿腻

针对王女士遇到的问题，辖区工商所给
出两种解决途径：1.出示权威部门鉴定，证
明门边框不属实木复合材质；2.由工商部门
就此事进行协商。

29日，记者从市质量技术监督局了解到，
其无法对木质材料进行鉴定。一工作人员表
示，此类鉴定一般按样品收费，费用不算便
宜。随后，我们联系到位于郑州市的国家建
筑装修材料质量监督检验中心，工作人员称

可对木门的甲醇含量、硬度等进行检测，至于
能否进行成分分析等，还需进一步咨询相关
人员，不建议消费者以个人身份进行检测。

辖区工商人员表示，根据双方签订的合
同，商家行为属单方违约，消费者有权要求
商家将门边框恢复为实木复合材质并要求
其赔偿违约金。工商人员提醒，消费者购买
此类产品时，在签合同时务必要求商家将不
同部件的材质注明，以免日后维权不便。

王女士家刚装的木门的边框和门板材质不同

选购木门有门道，买前仔细看明白
□记者 付璇

近日，市民王女士突然发现自家安装的木门的边框和门板竟是两种
不同的材质。“当初购买时销售人员并未告知，合同上的材质一项只写了

‘实木复合’，一套东西却用两种材质，这正常吗？”王女士很疑惑。

今年7月，王女士在我市一家居建材馆
某木门店花8000多元，购买了3套实木复
合门及部分装修材料。在10月安装时，王
女士在无意中发现工人扔在一边的门边框
边角料有些不对劲。“很薄，用手一掰就断，
看着不像木头更像塑料。”王女士说，她曾找
其他装修公司的人咨询，被告知3套门的门

板是实木复合材质，边框则为木塑。
“在购买时，销售人员并未告知我门板

与边框所用材质不同，且购买合同上的材质
一项只写了‘实木复合’。”王女士说，“找商
家协商，商家称同意将不是实木复合的地方
换成实木复合材质，这不也间接承认了其一
套东西使用两种材质？”

28日，洛阳晚报记者带着王女士家所
装门边框的边角料，走访了我市几家建材市
场的木门经销店。3家木门经销店的工作
人员在查看该边角料后均表示，其材质并非
实木复合，应为木塑。

一套东西，两种材质，难道是该行业的
默认规则？“门边框为高密度板，门板为实木

复合材质，材质确实不同。”一名经营某品牌
木门的商店负责人坦言，选购室内木门有门
道，不懂行的消费者很可能注意不到。

一名经营木门生意多年的老板表示，自
家门板和门边框所用材质均为实木复合，如
消费者有特别要求，门边框也可采用木塑材
质，价格会便宜几十元。

一套东西，两种材质，这是行业的默认规则？

消费者签合同时要让商家注明材质

结合自己的遭遇，王女士在维权过程中
提出了一些疑问，记者联系市工商局相关工
作人员进行了解答。

问：商家这一行为是否涉嫌欺诈消费者？
答：根据相关法规，判断商家是否欺诈

消费者需注意以下几点：商家是不是主观故
意，消费者是否信以为真，双方是否已形成
交易，是否在客观上给消费者造成伤害。在
实际调解过程中，由于双方取证难或各执一
词，商家是否存在欺诈消费者的行为很难下
定论。

问：今年3月15日开始实行的新消法中有
“举证责任倒置”的规定，是否适用于此案例？

答：新消法第二十三条规定，经营者提

供的机动车、计算机、电视机、电冰箱等耐用
商品或者装修等服务，消费者自接受商品或
者服务之日起在6个月内发现瑕疵、发生纠
纷的，由经营者承担有关瑕疵的举证责任。

关于适用“举证责任倒置”的产品，新消
法列出了6类耐用品，但并未对其进行详细
解释。根据以往经验，王女士所买木门不适
用新消法的该规定。

问：销售该木门的商家所在的家居建材
馆是否有连带责任？

答：该家居建材馆没有连带责任。当销
售该木门的商家关门或无法联系上其负责人
时，消费者可向柜台出租者要求赔偿，柜台出
租者在赔偿后，有权向销售者追偿。

生产企业 最低价
品名 规格 单位

部分医药超市部分药品价格对比表

买药品，比比哪家
医药超市更便宜

大山楂丸 9克×30丸 筒

河南省济源市济世药业 4.8元（康达大药房中心店）

维U颠茄铝分散片（斯达舒） 16片 盒

修正药业集团有限公司 25元（宝神鹿大药房）

香砂养胃丸 300丸 盒

河南宛西 8元（康达大药房中心店）

排毒养颜胶囊 0.4克×70粒 盒

云南盘龙云海 64.9元（国医堂）

奥美拉唑肠溶胶囊 14粒 盒

石药欧意 14.8元（国医堂）

四磨汤口服液 10毫升×8支 盒

湖南汉森 14.2元（国医堂）

化积口服液 10毫升×6支 盒

江西诚志永丰药业（江西同方） 3.5元（康达大药房中心店）

小儿七星茶颗粒 7克×10袋 盒

云南白药 11元（康达大药房中心店）

蒙脱石散（草莓味） 3克×10袋 盒

天津博福益生制药 15.3元（国医堂）

曲克芦丁片（维脑路通） 60毫克×100片 瓶

山西亚宝 2.9元（开心人大药房）

非洛地平缓释片（波依定） 5毫克×10片 盒

阿斯利康制药 30元（宝神鹿大药房）

单硝酸异山梨酯片（欣康） 20毫克×48片 盒

鲁南贝特制药 31.8元（康达大药房中心店）

盐酸贝那普利片（洛汀新） 10毫克×14片 盒

北京诺华 32元（开心人大药房）

硝苯地平缓释片（得高宁） 10毫克×50片 瓶

山东省德州德药制药 14.8元（康达大药房中心店）

心脑清软胶囊（五福） 100粒 瓶

石家庄神威药业 18.5元（民生玉方药店）

脑心通胶囊（步长） 0.4克×36粒 盒

咸阳步长制药 21.5元（宝神鹿）

双氯芬酸钠肠溶片（扶他林） 25毫克×30片 盒

北京诺华 16元（开心人大药房、民生玉方药店）

苯磺酸氨氯地平片（络活喜） 5毫克×7片 盒

辉瑞制药有限公司 29元（开心人大药房）

硝苯地平缓释片（宜欣） 10毫克×30片 盒

山西亚宝 5元（康达大药房中心店）

阿托伐他汀钙片（阿乐） 10毫克×7片 盒

北京嘉林药业（北京红惠生物） 20.1元（开心人大药房）
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□记者 范瑞 通讯员 文正

10月29日，市物价办价格监测中心对我市知名医药超
市部分药品的销售价格进行了采集汇总。本次采集的主要
包括开心人大药房、张仲景大药房、康达大药房中心店、民
生玉方药店、宝神鹿大药房、国医堂等6家医药超市的片、颗
粒、胶囊等近40个不同剂型系列的药品。以下为部分药品
的最低价格。


