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专版

旅游转型，从温泉小镇开始
——访洛阳凤翔农业科技有限公司董事长韩凤鸣

洛阳文化底蕴深厚、旅游资源丰
富，但近年却遭遇旅游发展的尴尬：旅
游旺季，游客蜂拥而至，但却朝至夕归，
停留的时间短;旅游淡季则是冷冷清
清，大量旅游资源闲置。究其原因，主
要是洛阳旅游资源多以历史文化遗迹
为主，旅游模式仍是观光式旅游，缺乏
相配套的体验式、度假式旅游项目，很
难吸引游客长时间停留和重复性消费，
导致旅游业发展滞后。洛阳旅游模式
创新、旅游产业转型升级已迫在眉睫。

为此，记者专访了洛阳凤翔农业科
技有限公司（凤翔温泉）董事长韩凤鸣
先生。这位从创建第一家股份合作制
企业起，就以合作共赢理念打造发展平
台的企业家，正带领他的企业全力打造
洛阳首席温泉度假综合体，他期待着龙
门温泉片区旅游经济的形成，在他的头
脑里已经勾勒出了未来洛阳龙门温泉
小镇的美景和繁荣气象。在随和平淡
的对话之间，我们仿佛找到了打破洛阳
旅游发展瓶颈的钥匙，依稀看到了洛阳
旅游即将出现的美好曙光。

记者：韩董，您好!您在2005年时为
什么选择在龙门西山投资建设凤翔山
庄？

韩凤鸣：当初选择来龙门西山投
资，一是考虑到这里既靠近龙门石窟旅
游胜地，又有龙门山森林公园，底蕴深
厚、山清水秀，而且紧邻王城大道，交通
便利。更重要的是我们了解到，这里有
丰富的温泉资源，是一块难得的宝地。

了解到龙门山有温泉资源之后，我
就联想到当时全国发展迅速的温泉旅
游产业，萌发了投资开发温泉的想法。
查找了一些权威资料，了解到“龙门自
古多温泉”，龙门山是洛阳温泉资源最
为丰富、优质的地方。

但是，在龙门西山开发温泉度假项
目到底是不是可行，当时心里还没底。
为此，我们考察了国内国外温泉旅游搞
得好的地方，了解到温泉旅游行业是标
准的绿色产业，具有健康养生、休闲娱
乐、度假等多种功能，深受人们喜爱，温
泉旅游已成为一些地区最具活力的休
闲产业。

通过考察，坚定了我们投资龙门西
山，建设温泉休闲度假项目的决心，这
样最终决定投资建设凤翔山庄。

记者：我们印象中，最初这里是窑
洞式宾馆，露天农家乐式就餐。请问最
初的经营项目中为什么没有温泉这一
块儿?为什么叫凤翔山庄？

韩凤鸣：凤翔山庄最初主要以经营
农家乐餐饮和窑洞宾馆住宿项目为主，
同时兼做一些其他的休闲娱乐项目。
之所以选择以这种方式起步，主要是考
虑了各方面的现实条件。

一是那时候政府还没有进行统一
的旅游开发规划；二是没有政府的政策
支持，单凭我们凤翔一家，很难完成包
揽温泉沐浴、养生、休闲娱乐和餐饮住
宿等项目的大规模、综合性投资建设。
这种情况下，我们只能在条件允许的范
围内开始经营农家乐、窑洞宾馆。一方
面聚集人气、预热市场，另一方面积累
资本、提升知名度，为后续的温泉等项
目的开发做准备。

之所以起名叫凤翔山庄，一是因为
中国文化讲“龙凤呈祥”；二是我们相信

一定能把温泉山庄建设好、发展好，实
现企业的飞跃、飞翔。

记者：在当时条件不太具备的情况
下，你们第一家来这里投资建设温泉项
目，可见眼光和魄力。但同时开拓者往
往会遇到更多的困难和问题，请您谈谈
凤翔山庄近几年的发展情况。

韩凤鸣：凤翔山庄2005年开始建
设，初期经营农家乐及窑洞宾馆。2009
年，凤翔第一批露天温泉建成开放之
后，很受顾客欢迎。我们开始边经营边
改造，相继建设了一系列配套设施。依
托龙门天然温泉的优势和合作开放的
运营管理模式，凤翔山庄逐渐成为洛阳
温泉休闲品牌——凤翔温泉。

随着社会经济的发展，消费者的旅
游观念在变化，过去奔波于景点之间

“走马观花式”的观光旅游，已经不能满
足人们的需要。温泉消费能满足人们
对健康养生、休闲娱乐的需要，能让人
充分与大自然接触，市场需求越来越
大，原有的露天温泉设施已经很难满
足，需要进一步扩大规模、提升品质来
满足社会的需求。

这个时候，我们迎来难得的发展机
遇，就是龙门世界文化遗产园区管理委
员会的成立，《龙门石窟世界文化遗产园
区发展战略规划》的制定，建设凤翔温泉
度假酒店等重要项目的明确提出。

在外部环境改善、自身实力增强之
后，凤翔温泉改造升级势在必行。截至
目前，第一期规划面积200亩、总投资
10亿元的温泉改造扩建工程核心项目
已经基本完成。根据国内一流温泉规
划、设计团队的设计，改造升级之后的
凤翔温泉将是“洛阳首席温泉度假综合
体”，兼具温泉养生、休闲度假、商务接
待、餐饮娱乐等功能，集聚温泉、酒店、
餐饮、会议、汤屋、别墅、主题会所、旅游
商业街等多种业态于一体。

记者：从您刚才的谈话中，我们了
解了凤翔温泉的发展历程，也感受到了
您对凤翔温泉发展的信心。您认为凤
翔能发展到今天，靠的是什么？

韩凤鸣：凤翔温泉发展到现在有很
多有利条件，一是我们的温泉水质好、养
生价值高。根据河南省地质环境检测院
试验检测中心出具的水质检测报告，凤
翔温泉含有锶、钠、钙、钾、镁、氟离子和偏
硅酸等多种对人体有益的元素，出水温
度70多度，含沙量少于1/100000，有很
重要的医疗养生价值。另外凤翔温泉中
的锶和偏硅酸、溶解性总固体都达到了
国家饮用天然矿泉水标准，是一种优质
天然矿泉水。在水量方面，根据国内温
泉行业权威机构的水资源承载力分析，
凤翔温泉水资源非常丰富，运营中又注
意温泉水的科学、合理使用，开采与自然
回补的比率为0.5%，保证了凤翔温泉的
的可持续性发展。

二是凤翔温泉的运作模式和机
制。凤翔温泉一直以来都不是我一个
人的，也不是家族式的，而是股份合作
制企业。这种模式能集合各种优质元
素，使企业安全、健康、持续发展。我们
秉承合作共赢的理念，以开放的胸怀，
把凤翔温泉做成一个平台，把社会上的
优质资源组合起来，把适合的优秀人才
吸引过来，给股份、给项目、给分红，大
家一起把这个事业做好。让餐饮做得

好的做餐饮，宾馆做得好的来做宾馆，
文化做得好的来做文化，营销做得好的
来做营销。

思路决定模式，模式决定发展前
途。而复合型经营主体的优势在于各
经营项目既独立经营，又有机统一，使
资源持续整合持续优化，保证最优质的
资源、最优秀的人才做最合适的事情，
确保整体高效运营。

这种开放和兼容并蓄，综合性的经
营平台与专业化的经营管理相辅相成，
让凤翔温泉的运行机制充满活力。未来
发展中，我们会坚持这种开放的经营理
念，同时也欢迎各界有识之士参与凤翔
温泉的发展，共同引领凤翔健康成长。

三是我们一直坚持“天人合一”的
设计理念，突出“融合自然”的生态养生
特色。凤翔地处龙门西山的一个山沟，
本身没有什么地势上的优势，但是我们
用创意思维，因地、因势规划设计，这样
山沟、坡地的地势起伏、地貌差异就成
了特殊的元素。充分利用这些元素，结
合龙门山森林公园树木葱郁的自然环
境，结合洛阳的文化，形成了独具特色
的温泉品牌。

记者：现在凤翔温泉的发展基础很
好，又正在进行大规模的建设和提升，
未来凤翔温泉的发展目标是什么？

韩凤鸣：按照我们的设想，未来的
凤翔温泉将会是一个集聚温泉、酒店、
餐饮、会议、汤屋、会所、旅游商业街等
多种业态于一体的洛阳首席温泉休闲
度假综合体，这是我们对凤翔温泉未来
的定位。

温泉旅游本身是综合性很强的旅
游项目，单一经营主体或者单一业态发
展都不符合温泉旅游的发展规律和发
展趋势，难以形成气候。我们更希望的
不是我们一家企业的发展，而是整个龙
门温泉产业形成片区经济，并最终建成
龙门温泉小镇。

在这个温泉产业片区，应该有三至
五家规模比较大的综合体，另外还应有
层次多样、大小不等、产品服务不同、经
营模式多样的众多经营者融入进来，共
同发展。只有这样，温泉小镇才有生命
力。所以，我们希望在未来的发展中，
能够和龙门西山银杏仙庄、春华秋实、
梦桃源，以及政府引进的新奥燃气等知
名企业一起，在各级政府的引领下，吸
引各类社会优质资源参与温泉项目的
投资建设。围绕温泉，综合开发休闲度
假、餐饮娱乐、旅游购物等项目，打造一
个层次错落、各种业态综合发展的温泉
片区。为此，凤翔温泉在洛阳市旅游发
展委员会的指导下发起并成立了洛阳
温泉行业协会，以利于龙门西山温泉旅
游片区乃至全市温泉旅游业的发展。

凤翔温泉依托洛阳的城市背景，融
入《龙门石窟世界文化遗产园区发展战
略规划》，与观光林业、体验农业等业态
的企业相结合;帮助支持周边村民结合
实际发展家庭宾馆、小吃街、民间技艺
等多种形式的民间特色项目;吸引社会
优质资源参与到温泉小镇的建造和经
营中，通过三到十年建成中原第一个温
泉小镇，打造“龙门福地、温泉天堂”的
洛阳旅游新名片。

记者：您刚才提到了“龙门温泉小
镇”，温泉小镇形成之后将会对洛阳旅

游业产生哪些影响？
韩凤鸣：建设龙门温泉小镇，可以

促进洛阳旅游发展模式的转变，破解洛
阳旅游“留客难”及传统旅游淡季的发展
瓶颈，直接推动洛阳旅游的转型升级。

我们知道，虽然洛阳旅游资源丰
富，但大多数旅游项目属于观光游项
目，体验游项目缺乏，这就使得游客在
洛停留时间较短，比如游客在世界文化
遗产龙门石窟景区的停留时间平均不
到三个小时。而温泉小镇建成之后，以
休闲度假为核心的温泉旅游则可以弥
补这一不足，使游客有兴趣在龙门、在
洛阳多停留、多消费。

温泉小镇建成后，还可以弥补洛阳
缺乏冬季旅游项目的不足。洛阳的旅游
资源以大量历史文化遗迹和牡丹花为
主。这些项目尤其是牡丹花观赏项目，
时间性很强，且很难吸引游客重复消
费。但是，温泉旅游项目不同，不仅可以
重复消费，而且一年四季均可消费，尤以
冬季为佳。可以说，一旦龙门温泉小镇
能够形成品牌，做出影响力，可与洛阳传
统的旅游项目形成优势互补，必然会极
大地促进洛阳旅游业的发展。

总之，一旦“龙门福地、温泉天堂”
这个品牌叫响，将极大地带动和促进洛
阳旅游业的发展。到那时，洛阳旅游会
出现结构性变化。所以龙门温泉小镇
的建设应是洛阳旅游转型升级的“支撑
点”和“引爆点”。

记者：“龙门温泉小镇”对洛阳旅游
转型升级确实非常重要，请您站在一个
企业的角度，谈谈需要政府部门为温泉
小镇建设做哪些工作？

韩凤鸣：龙门温泉小镇的建设离不
开各级政府、各部门的关心和支持。政
府在政策引导、规划制定、土地审批、融
资、基础设施配套、社会舆论引导、人才
引进等方面都发挥着重要作用，可以说
离开政府的积极主导，龙门温泉小镇就
不可能建成。

《龙门石窟世界文化遗产园区发展战
略规划》的实施、龙门温泉小镇的建设中，
企业是投资经营的主体，只要把企业的积
极性调动起来，片区经济发展才有生命
力，才能使政府的规划落到实处。

在建设温泉小镇的过程中，需要政
府尽早完善并通过各项规划，使各个企
业建设具备政策依据和投资保障。政
府也可以出台政策，引导社会资金投资
龙门温泉小镇，引导各种人才到龙门温
泉小镇来施展才华，共享发展。政府也
可以通过掌握的媒体优势，进行宣传引
导，使社会各界都能充分认识到温泉旅
游对洛阳旅游发展将产生的巨大推动
作用。让我们共同打造洛阳旅游的新
名片，实现洛阳旅游的转型升级和新的
跨越。 （本报记者）

凤翔温泉内景


