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“双11”即将到来，当网络营销
的重要性日益凸显的时候，旅游产
品是否也在网上展现优势？雷玉平
介绍说，各个旅游网站可能会加入

“双11”优惠战，作为普通旅行社，网
络营销将会是趋势，但目前还不是
主要销售手段。

她说，以路仕达为例，路仕达在

天猫和淘宝都有网店，会在“双11”
当天推出一些优惠措施，如“双人同
行一人半价”等，但并非主要靠网络
卖产品，网络营销将是一种趋势。
吴晓波说，中旅在官网也有产品推
出，但并未开网店。个性化、差异化
服务，将是旅行社追求的方向。

雷玉平说，路仕达最近推出“6

人行”概念，打破传统的15人以上
才能成团的常态。“游客反映，这种
小团体很好，约上亲戚朋友，吃饭不
必和陌生人同桌，游玩时自己人也
好商量去向，让人更舒心。”雷玉平
说，虽然价格相对常规团会略高，但
现在游客的观念有所转变，舒适比
省钱更重要。

□记者 宋扬

进入 11 月，天气转寒，旅行
社的“寒冬”也要来临了。

倒不是说旅行社的业务有多
么惨淡，只是因为过了十一黄金
周，这一年的旅游高峰期就结束
了，接下来趁着天气没那么冷，
有些人会抓紧时间在 10 月出
行，11 月以后，外出游玩的游客
明显减少。

这个时候，有些旅行社干脆
关门歇业。但是，一些“精力旺
盛”的旅行社也有相应的计划。
记者打探到，这些旅行社都会有
应对举措和专门的热门产品供游
客选择。

“旅游业虽然进入淡季，但不少
游客还有出去旅游的意愿，旅行社
在这个时期刚好可以进行产品创
新、提升服务质量。”河南路仕达旅
行社副总经理雷玉平告诉记者。

她举例说，该旅行社近期推出
的三趟专列就是精心设计、打破常
规的创新产品。一般来说，去广东
游玩的常规团集中在珠三角的广
州、深圳、珠海3个城市，而且多是
去越秀公园等市内的景点，新推出
的这趟广州长隆野生动物世界、黄
埔军校、佛山、海陵岛、珠海圆明新
园的7日游专列，则把一些新兴的
景区结合起来，很有新意。

雷玉平说，这条线很适合全家
出游，长隆野生动物世界是《爸爸去
哪儿》的亲子地，黄埔军校、佛山客
家文化等符合老人的怀旧心理，而
海陵岛的海景堪比三亚，却少了嘈
杂，非常美丽。

记者了解到，11月、12月，我国
南方很多地方温暖如春，适合出游，
同时因为旅游淡季的原因，价格也
比较划算。

洛阳欢乐假期旅行社总经理马
丽告诉记者，旅游淡季只是相对整
个年度而言，其实这个季节去南方

的很多地方都很合适。她说，广东、
广西、云南的很多线路都适合这个
季节去，随着洛阳到三亚航线的开
通，去三亚也更加方便了，直飞三亚
是一个不错的选择。

雷玉平说，11月初，南方不少省
份的气温就像刚刚进入秋天，最高

气温多在26℃左右，让游客感觉非
常舒适。河南中旅集团洛阳分公司
总经理吴晓波则提出“三亚疗养休
闲游”的概念。专门为老年人量身
定制的11日至12日疗养游，仅比平
常的5日游多了几百元，近3000元
的价格很诱人。

随着国内游的降温，出境游将
会逐步升温。趁着出境游价格还没
涨起来，现在来场价格平平的出境
游也不错。

雷玉平说，目前南半球气候温
暖，澳大利亚、新西兰是不少游客热
衷的地方，欧洲4国、6国游也以较
为实惠的价格受人欢迎，东南亚游、

日本游最近价格不贵，咨询率较
高。另外，尼泊尔、不丹因对中国游
客实行落地签证，现在也正是适合
去的时候。

马丽说，巴厘岛、普吉岛等海岛
适合这个季节，如果不追求豪华品
质，现在三五千元就能游，很划算。
柬埔寨的原始人文气息浓郁，受人

欢迎。日本包机7天6晚“枫叶之
旅”囊括东京、名古屋、大阪等地，只
需4000多元，也是最近人气较旺的
产品。

吴晓波也推荐了澳大利亚游、
新西兰游和欧洲3国或4国游，他说
此时价格能比非淡季便宜1000元
左右。
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