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今日关注

□记者 赵硕

昨日，由市纪委监察局、洛阳广
播电视台、洛阳日报报业集团主办
的《群众评诺》进行了第二期节目的

现场直播，在这期节目中，经过播放
暗访短片、接听热线电话、现场问
答、表态等环节，90 名评议代表对
参加评诺的 6家银行进行了满意度
测评（结果见右图表）。

银行卡“换芯”，到底谁埋单？
《群众评诺》第二期节目昨日直播

市民张先生想开家小吃店，打算用
房子作为抵押进行贷款，但银行方面
表示，不仅要看到抵押的房产，还要看
到店面和账务流水单等。贷款中介的
工作人员则表示，不需要如此复杂的
手续就可以贷款。

评诺嘉宾牛佩伟质疑：个人去银行
申请贷款很难，通过贷款中介贷款却很
容易，这里面是否存在银行工作人员拿

贷款中介回扣等问题？
交通银行洛阳分行行长张国昌表示，

从安全角度考虑，建议个人向银行办理
贷款。张国昌和中国建设银行洛阳分行
行长金泽民都表示，他们所在的银行从
未和所谓的贷款中介有过接触。

金泽民说，建行在办理贷款业务方
面非常规范，所谓的贷款中介承诺可以
代办或减少中间环节，是不可能的。

20世纪90年代初，栾川县王先生
的父亲在农行栾川县支行存入活期存
款1000元。20多年后，王先生拿着
存折到银行取钱，却被告知，因存折
是手写存折，底账不好查，所以无法
取款。为此，王先生多次找银行方面
反映问题。

昨日，卢定月现场通报了事件进
展情况。他在得知此事后，已责令农行
栾川县支行会同农行洛阳分行的调查
人员清查底账。目前，他已收到回复，
底账已经找到，王先生的本金和利息均
已兑付。此外，银行方面奖励了王先生
500元，感谢他对农行的信任。

现场播放的暗访短片显示，我市多
家银行近期都在大规模“换芯”，即把原
有的磁条银行卡更换为装有芯片的银
行卡。然而，对于“换芯”，有的银行收
费，有的银行免费。

在暗访短片中，记者表示，按照中消
协的相关意见，银行卡属于银行的经营
工具，换卡费用不应转嫁到客户身上，应
由银行承担。

对此，中国银行洛阳分行副行长
屈利东明确表示，中国银行“换芯”业务
不收费。中国农业银行洛阳分行行长
卢定月表示，起初，针对“换芯”业务，

农行收费5元，但现在已经不再收费。
评诺嘉宾、网友“镜头向下”问道：

“农行的收费标准是如何确定的？”
卢定月解释，农行是按上级文件

要求进行收费的，在相关部门核准的
政府指导价50元的基础上下调90%，
最终确定收费5元。目前，他们已经
收到上级下发的正式文件，该行洛阳
各个营业网点从6日起，不再收取“换
芯”费用。

在节目现场，曾收取“换芯”费用
的几家银行负责人均表示，不再收取客
户的银行卡“换芯”费用。

想开小店，却遇到银行贷款高门槛

拿老存折取钱难

银行卡“换芯”该由谁埋单
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