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洛阳·城事

近年来，不少类似在澡堂
发生意外的报道见诸报端，意
外发生后，责任该由谁来承担
也成了人们热议的焦点。

洛阳晚报律师帮帮团成
员、河南大进律师事务所律师
谢亮说，澡堂有义务在顾客消
费前对不适宜洗澡的顾客进

行提醒。
如果澡堂履行了对顾客

的提醒义务，顾客执意要洗澡
而因自身疾病发生意外，澡堂
不应承担责任；如果澡堂没有
尽到提醒义务，需要承担部分
责任。

谢亮说，但如果有证据证

明顾客发生意外或是疾病被
诱发与澡堂洗澡水过热、空气
不流通等有关，澡堂应承担部
分责任。

此外，在一些在澡堂内滑
倒摔伤的纠纷中，澡堂因为没
有确保内部设施的安全性，也
应承担责任。

洗澡解乏很惬意，但方式不对，就可能造成严重后果，特别是在冬季——

一天之内，俩人洗澡出了事

该负责人同时透露，城市
管理工作涉及的都是市民身
边的小事儿，理应由群众自己
评判，未来这种由市民找问题
的工作机制将逐步由市容环
境卫生推广至小广告、社区治
理等多个领域，这就要求有更
多的城市管理志愿者参与到
这项工作中，因此城市管理志
愿者招募工作即日起重新启
动，并持续进行，也就是说常
年接受志愿者报名。
■招募条件

1.洛阳市常住人员
2.遵纪守法，热心公益事

业，热爱城市管理工作，具有
较强社会公德意识

3.身体健康，服从安排，
具有吃苦耐劳精神

4.乐于奉献，能够利用业
余时间参与公益活动

5.年龄在18岁以上70岁
以下
■报名方法

现场报名：到市城市监察
管理局绩效考评科报名

地址：洛龙区积翠北街2
号，市数字化城市管理指挥中
心301室

联系电话：63926610

您家附近的道路干净吗
城管志愿者“扫街”评出6条“最差背街小巷”
您若发现哪条道路脏乱差，请告诉我们

□记者 郭秩铭 通讯员 孙鹏瑞

9日，两名市民在洗澡时发生意外，其中一人猝死。专家表示，
洗澡时突发疾病虽不常见，但一旦发生就会危及生命，特别是在寒
冷的冬季，心脑血管疾病患者和老年人要多加注意。

9日18时许，市民李先生
在龙门镇某大众浴池洗完澡，
刚穿好衣服，就听见浴室里传
来一阵急促的呼救声。随后，
一名中年男子抱着一个五六
岁的男孩从浴室里冲了出来。

“当时男孩已经失去意
识，瘫软在中年男子的怀里。”
李先生说，“听人说，男孩是在
洗澡时突然晕过去的。”众人
连忙拨打了120急救电话。

“在救护车还没赶来前，
男孩慢慢恢复了意识，还哭了
两声，我们这才放下心。”李先
生说。

无独有偶，当日21时许，
在老城区某大众浴池，一名五
六十岁的男子在洗澡后发生
意外。现场一目击者说，他看
到出事的男子时，该男子已经
洗完了澡，穿好衣服在澡堂休
息区休息。不一会儿，他发现

那名男子脸色发白，浑身发
抖，随后晕倒在休息区。

“几个人喊他，他都没反
应，我们就赶快打电话叫了救
护车。”这名目击者说。可在
救护车赶到前，该男子的心跳
和呼吸都停止了。急救人员
表示，只有通过尸检才能确定
男子的死因，很有可能其本身
的心脑血管疾病因洗澡被诱
发了。

河南科技大学第二附属
医院急诊科主任林岩说，该院
急诊科每年都会接到几个因
洗澡而导致晕厥、猝死的病
人，尤其是在冬季发病的基本
都是老年人或心脑血管疾病
患者。“情况虽然危急，但市民
也不要‘谈澡色变’，洗澡时注
意一点儿，就不会有危险。”林
岩说。

林岩说，洗澡之所以会让
人感觉舒服、放松，是因为热水

会让人体血管扩张，血液循环加
快。也正因为此，一些特殊体质
的人在洗澡时容易发生意外。

“冬天天气寒冷，人体血
管收缩，血液都在主要脏器
内，这时候如果直接跳进热水
中洗澡，身体血管扩张，有可
能造成供血不足，诱发心脑血
管疾病。”林岩说。

他建议市民在洗澡前先
喝一点儿热水，补充水分，并
让冷热环境慢慢过度，不要一

下子就跳进热水里。洗澡的
水温最好在 37摄氏度至 40
摄氏度。

“在一些条件不好的大众
浴室，通风条件不好，澡堂内
都是蒸汽，含氧量低，长时间
置身在这样的环境中，可能造
成缺氧、晕厥。”林岩说，“长时
间待在闷热的浴室里，出汗很
多，会使身体缺水。”他建议市
民洗澡的时间应控制在半个
小时以内。

在澡堂里洗澡出了事，责任该谁担？

洗澡时水温最好在37℃~40℃，时间不要超过30分钟

洗澡出意外，一男孩晕倒，一男子猝死

□记者 连漪 实习生 魏莹 通讯员 易勋

专门给城市“找碴”的城管志愿者最近怎么
没动静了？原来，这些志愿者最近正忙着“扫街”
呢！昨日，洛阳晚报记者从市城市监察管理局
（以下简称“监管局”）获悉，由志愿者参与的“推
举您身边最差背街小巷”活动已告一段落，6条背
街小巷上“黑榜”。

对市民来说，背街小巷
可谓大家“回家最后一步”。
市监管局有关负责人透露，
目前我市有590余条背街小
巷，这些道路的环境卫生主
要靠定期抽查进行考核，个
别路段的清扫人员存在侥幸
心理，不认真清扫，致使这些
路段脏乱差。

城管志愿者招募、培训
工作结束后，监管局充分利
用志愿者覆盖面广、随机性
强的特点，通过城市管理信
息员志愿者微信平台发布了

“推举您身边最差背街小巷”

的活动通知，收到了志愿者
的大量举报信息。通过实地
查看，6条背街小巷登上“黑
榜”，分别是：

南昌路小学门前（丽新
路至丽春路段）无名小巷；

浅 井 西 路（天 津 路 以
东段）；

民主街（中州路至东大
街段）；

机车厂东路；
关圣街（开元大道至太

康路段）；
河南省工人疗养院大门

前至龙门大道段无名巷。

该负责人告诉记者，从此
次活动效果来看，志愿者举报
的问题大部分与事实相符，这
使得管理人员的工作更有针
对性，也更有利于问题的解决
和市容环境的改善。“推举您
身边最差背街小巷”活动将持
续开展，除了接受志愿者举
报，市民也可拨打12319城建
监察热线投诉。

此外，本报也将继续独
家关注，如果“回家最后一
步”不干净，请您@洛阳晚报
官方微博或拨打本报热线电
话66778866告诉我们。

该负责人称，工作人员接
到投诉后会到现场实地查看，
如果情况属实，将纳入数字化
城市管理考核评比体系，对被
曝光的城市区扣30分考核分。

人人都是管理者，志愿者招募持续进行

如果“回家最后一步”不干净，您告诉我们

6条背街小巷上“黑榜”

以下几种状态，您最好别去洗澡

专家建议

空腹

饱腹

在空腹状态下，人体血糖水平较
低，而洗澡时会使体温升高，还消耗热
量，所以空腹洗澡可能出现低血糖性休克，尤其是
体内能量储存相对较少的老年人。

在吃饱的状态下，人体血液集中在消化系统，此时洗
澡不但人体其他部位可能缺血，还会影响消化。

酒后
人饮酒后，血压会下降，体内储备的葡萄糖在洗澡时会因
血液循环加快而大量消耗，而同时，酒精抑制了肝脏的正
常生理活动能力，妨碍体内葡萄糖储存恢复，可能导致低
血糖性休克。

此外，在劳累、感冒、发烧等身体不适的情况下也不宜洗澡。

绘
制

赵
韵

▶▶

▶▶

▶▶

1

2

3


