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洛阳·城事

□记者 王若馨 实习
生 岳永青

近日，家在顺河蓝
湾小区的王先生为物业
贴出的一则通知烦恼不
已。王先生说，小区物业
在通知业主缴纳今冬采
暖费时，还另外注明小区
内的涡街流量计要更换，
要求相关楼栋业主按其
户型面积分摊维修等费
用。王先生对此很不理
解：“难道这部分费用不
该由物业、业主和热力公
司一起承担吗？”

热力计量器损坏，维修由谁埋单？
市物业维修资金管理中心：要看热力设备产权归谁所有
律师：可查找热力设备损坏的原因

□记者 王若馨 实习生 岳永
青 通讯员 张建华 张冬慧

距离这个采暖季正式开
始的日子越来越近了，晚报问
暖热线 66778866 也越来越

“烫手”，许多市民都来电咨询
有关小区供热的问题。洛阳晚
报记者从近日的来电中选择了
四个提问较为集中的问题，请
相关热力企业予以解答。

问题一：
盛唐至尊小区今冬是否

供热？
小区业主任先生：我家在

洛龙区盛唐至尊小区，天气越
来越冷了，我们小区物业迟迟
没有安排打压试水。我想知
道我们小区今冬能否供热。

洛阳北控水务集团有限
公司新区热力分公司：

今冬，新区入住率提高，
热源用户已饱和，根据要求目
前暂不发展新用户。同时，新
热源华能洛阳热电厂正在加
班加点建设中，如能按期建成
运行，即可发展新用户；如您
还有其他问题，可拨打新区供
热热线电话：9618966。

问题二：
今冬供热，军安小区为何

还没动静？
小区业主马女士：我们小

区往年供热情况不错，可今年
一点儿动静都没有，难道我们
小区今年存在什么问题不供

热了吗？
洛阳热力有限公司：
军安小区是我公司非直

管用户，我公司按总表与物业
进行结算，小区内部的供热管
理由物业公司具体负责，我公
司在11月初已向小区物业下
发供热前准备的通知，目前供
热主管网已具备供热条件，待
物业公司办理供热手续，缴纳
热费后可向小区送暖。

问题三：
开元小区今冬是否供热？
业主李先生：我家里有老

人和孩子，想问一下，今冬开
元小区是否能供热？

洛阳热力有限公司：
经向公司运行部门查证，

开元小区去年已具备供热条
件，属于新用户，需要开发商
到我公司办理开通手续，截至
11月7日尚未收到开发商要
求供热的申请，亦未办理供热
会签单，请广大业主督促开发
商抓紧到我公司市场科办理
开通手续。

问题四：
“如遇极端天气，可提前

供热”中的“极端天气”指什么？
市民陈先生等：我看到晚

报7日A10版相关报道中说，
“如遇极端天气，可提前供
热”，什么样的天气属于极端
天气？

洛阳热力有限公司：
全国各地的供暖时间由

国家制定，洛阳市的供热时间
是当年11月15日至次年3月
15日。若遇极端寒冷天气，即
日平均气温低于5℃时，报经
当地市级以上人民政府能源
管理部门同意方可提前供热。

采暖季进入倒计时
这些疑问您有吗
如有供热疑问，可拨打热线66778866

供热设备损坏到底能否
使用维修基金？市物业维修
资金管理中心的相关工作人
员解释，如果该小区二号楼确
实是违章建筑就不能申请维
修基金；如果不是违章建筑，
需要先看热力设备的产权归
谁所有，如果归全体业主所
有，就可以申请维修基金，如
果归热力公司所有，这部分费
用就不能申请使用维修基金。

晚报律师帮帮团成员、河
南大进律师事务所律师李浩对
此答复：依据《洛阳市城市集
中供热管理暂行办法》第三十
四条之规定，供热设施的维护
管理由所有权人负责。热用户
可以委托供热经营企业对其所

有的供热设施进行有偿维护管
理。该办法第五十四条第四
款规定，供热设施是指用于城
市集中供热的各种设施设备，
包括热源、供热管网、换热站、
泵站、阀门室（井）、计量器具、
室内供热管道、散热设备及附
件等，计量器的维护由业主
负责并承担相关费用是有依
据的，但如果是因为计量器自
身的质量问题造成的，业主可
以要求计量器的生产单位、销
售单位进行赔偿。

如果有散热器、地暖不热
或室温不达标等情况，可以联
系洛阳市祺祥暖通。

咨询电话：62788657
13373772097

随后，洛阳晚报记者找到
了该小区的物业公司，物业公
司的田经理称，供热设备属业
主共有，维修基金的使用范围
只包括房子、电梯等设施，不包
括供热设施。“物业公司不是不
愿意出这部分维修费用，是我
们真拿不出这笔钱，上个采暖
季，我们就赔了2万多元，希望
业主能理解我们的难处。”田经
理说，根据房管局的相关文件，

供热设备的维修费用应由业主
自行公摊，而且物业费中也不
包括供热设备的维修费用。

田经理还表示，王先生所
住的二号楼属于违章建筑，一
切基础设施的维修都没法申
请使用维修基金。“我们都希
望由热力公司直供，可是现在
还不具备条件，如今，物业转
供还得搭进去水电费，真是出
力不讨好的事情。”田经理说。

6日，洛阳晚报记者来
到了顺河蓝湾小区。在小区
内，我们见到了王先生所说
的物业通知，通知中写有“今
年供暖期为121天，采暖费
与去年相同，其他费用有涡
街流量计校验费1100元，流
量积算仪校验费980元……”
王先生说，他家住在 2 号
楼，按照通知上说每平方米
分摊0.62元来计算，今冬他
家在供热上就要多支出六
七百元。

“小区内的供热设备坏
了，维修费用全让我们业主
承担是不是太不合理了？”王
先生说。还有业主对小区计
量设备的损坏原因持怀疑态
度：“如果计量器损坏是因为
物业工作人员操作不当或设
备老化导致的，这维修的钱
就更没道理让业主承担了，
如果一定要分摊在业主身
上，为何不直接使用维修基
金呢？”

【业主不解】
供热设备损坏，
为何要业主埋单

【物业解释】维修基金的使用范围不包括供热设备

【专业解答】由谁埋单要视具体情况而定
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（资料图片）


