
满意24
26.7% 33.3%

基本满意30

不满意36
40%

中国人寿保险中国人寿保险
洛阳分公司洛阳分公司

人保财产保险人保财产保险
洛阳市分公司洛阳市分公司

满意13
14.4% 38.9%

基本满意35

不满意42
46.7%

满意10
11.1% 16.7%

基本满意15

不满意65
72.2%

太平洋人寿保险太平洋人寿保险
洛阳中心支公司洛阳中心支公司

太平洋财产保险太平洋财产保险
洛阳中心支公司洛阳中心支公司

满意12
13.3% 21.1%

基本满意19

不满意59
65.6%

满意40
44.4% 28.9%

基本满意26

不满意24
26.7%

中华联合财产保险中华联合财产保险
洛阳中心支公司洛阳中心支公司

平安人寿保险平安人寿保险
洛阳中心支公司洛阳中心支公司

满意12
13.3% 11.1%

基本满意10

不满意68
75.6%

参评嘉宾

●法律工作者 王森
●媒体人 李晓烜
●社会观察员 郁鹏
●律师代表 于晓东
●市民代表 李忠良

●中国人寿保险洛阳分公司副总经理 李小广
●人保财产保险洛阳市分公司总经理 王汉有
●太平洋财产保险洛阳中心支公司副总经理 阴建华
●太平洋人寿保险洛阳中心支公司总经理 宋文伟
●中华联合财产保险洛阳中心支公司总经理 吕树林
●平安人寿保险洛阳中心支公司运营部经理 谢行远

评诺嘉宾

群众
评诺

绘制 陈晨
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洛阳·城事

许可证号：L-HEN-GN02781

洛阳大自然旅行社

电话：15838566190地址：宝龙大厦718室

海南双飞5日游 特价
昆明大理丽江双飞6日游 特价

北京双飞5日990元（65岁以上790元）

绵山王家2日游 380元

大槐树平遥乔家2日游470元

皇城相府1日游138元（仅限11月15日）

北京汽座4日游 268元
昆大丽双飞6日游 680元
普吉包机双飞7日游4380元

许可证号：L-HEN-CJ00002

河南康辉国旅

咨询电话：60692505 60152267质检电话：13683840313

北京纯玩双卧5日游
厦门武夷山永定土楼双卧7日游
海南三亚浪漫双飞5日游
云南丽江加版纳四飞8日游

特

价

许可证号：L-HEN-03091

电话：13849904965 68620321
地址：亚威金港商务930室

洛阳康辉旅行社 河南中旅集团
许可证号:L-HEN-CJ00012

电话：63350063 63330063
西工区九都路58号春蕾大厦10楼营销部

厦门双飞5日游 1980元
湖南张家界凤凰古城

四星纯玩1380元

洛阳中国青年旅行社

云南双飞6天 980元
洛阳起止环飞8日1580元

欧洲4国12天特惠游 11200元

许可证号:L-HEN-GJ00005

海南三亚洛阳起止双飞纯玩5日游2380元
泰国普吉岛五星度假村6日游 3580元

网址：http://lxs.cncn.com/54639

电话：60681677 60689677
地址：涧西区南昌路壹号城邦11号楼2103室

许可证号：L-HEN-03091

电话：13849904965 68620321
地址：亚威金港商务930室

洛阳康辉旅行社

5日游 999元
北京双飞纯

玩
不
进
店

洛阳中国国际旅行社

电话：64325061 64612278
地址：九都西路国旅大厦5楼国内中心

许可证号：L-HEN-CJ00003
*直飞三亚圆梦海岛 1860元起
*昆大丽双飞6日游 880元起
*广州长隆双卧5日游 1980元
*醉夕阳北京尊享5日游 1380元
*华东五市+周庄乌镇7日游1180元
*客家梅州+厦门+土楼品质纯玩
双飞5日游（周三发） 1960元

西工：63911315西工区唐宫大厦613室
涧西：64395126珠江路与延安路交叉口北

洛阳路仕达国际旅行社
许可证号：L-HEN-CJ00046

11月24日仅此一班2280元起
B:南宁、北海、巴马+张家界、柳州
C:越南、河内、下龙湾+张家界、柳州

海南张家界柳州
休闲专列10日游

河南中旅集团
许可证号:L-HEN-CJ00012

电话：63333013 13525430424
西工区九都路58号春蕾大厦10楼商务部

海南
持
续
特
价

直飞5日游 1480元起
另有多条特价线路

洛阳 旅行社
总部：申泰 许可证号L-HEN-CJ00015河南中信国旅代理社

港澳直飞5日999元洛阳起止
+海南双卧11日1199元

泰新马11日3888元 洛阳起止
海南双飞5日1399元可收老人
桂林阳朔丽江纯玩5日 999元
日本直飞全景7日 4699元

批发：巴厘岛韩国澳新欧洲

电话：0379-64876788 13603966781
地址：洛阳市委党校2号楼4楼422室

旅游导航 广告热线 :65139977 65139988

2008年，市民张先生买了
一份中国人寿保险公司的投资
型养老保险，受益人是他的女
儿。3年后，张先生才拿到保险
合同。由于合同条款繁杂而专
业，张先生没有细看就放在了家
里。今年年初，张先生去领分红
时，中国人寿保险洛阳分公司的工
作人员说，因为投保人是他的女
儿，必须他的女儿到场才能领取分
红。张先生很纳闷：明明自己是
投保人，怎么成了自己女儿？

此后，张先生多次到该保险
公司讨要说法，但都没得到满意
的答复。

评诺嘉宾郁鹏表示，签订保
险合同前，业务员应当明确向投
保人告知合同主要条款及注意事
项。在此事中，受益人变成投保
人，是什么原因？另外，3年后才
给当事人保险合同，是否违规？

中国人寿保险洛阳分公司
副总经理李小广表示，从张先生
的遭遇来看，业务员存在严重的

销售误导行为，按照规定，投保
人一般在 5 个工作日内（最多 8
个工作日）就可拿到保险合同。
李小广猜测，业务员一开始就把
投保人写成了张先生女儿的名
字，为了掩人耳目，在 3 年后才
把合同给了张先生。针对此事，
李小广表示，将调查落实，如果
确认是业务员的责任，将严肃处
理。同时，如果张先生想退保，
该公司将全额退保，并对其损失
进行适当补偿。

在《群众评诺》节目现场，保险业夸大产品收益、硬性指定
和投保人理赔难等问题被摆上“台面”

买保险是买保障
保险公司不能来“设障”

本期节目的点评专家、河科
大法学博士林国强表示，保险业
存在侵害消费者知情权和求偿
权的现象。由于保险产品设计
复杂，专业性强，保险合同包含
了大量专业术语，根据信息对称
的要求，需要保险公司向投保人
提供清晰的说明和解释，但在实

际操作中，保险公司或其业务员
往往片面夸大产品收益，引诱客
户购买保险。同时，在理赔过程
中，又往往通过“惜赔”“拖赔”等
手段来减轻赔付责任，侵害消费
者利益，以致形成被人诟病的

“理赔难”现象。
林国强表示，违规违法成本

太低，则助长了某些保险公司或
业务员的违规违法行为。保险
业想持续健康发展，保监会等部
门要加强对保险公司的监管，保
险公司自身也要加强对工作人
员的监管，只有“双管齐下”，保
险业才会更规范，投保人的利益
才能得到真正保护。

【疑问】保险业如何持续健康发展

今年10月 1日，史先生的
车在山西出了事故，因为买了

“机动车损失保险”和“第三者责
任保险”，他便联系了人保财产
保险洛阳市分公司，将车拖回洛
阳修理，但让他感到惊讶的是，
该公司的工作人员将他的现代
轿车拖进了起亚汽车4S店。对
此，工作人员表示，保证使用现
代轿车的配件。后来，史先生发

现，更换的新配件全是起亚汽车
的配件，车的发动机噪声非常
大。此后，史先生与保险公司工
作人员交涉无果，对方表示，可
通过法律途径解决问题。

郁鹏说，硬性指定，究竟是
业务员的个人行为，还是保险公
司的规定？这样做，是不是存在
利益关系？保险公司如何避免
类似事件再次发生？

人保财产保险洛阳市分
公司总经理王汉有表示，对于
选择哪家修理厂，他们只有推
荐权，没有强制规定到哪儿修
理，他们尊重投保人的意愿，并
保证质量和使用原厂配件。对
史先生的遭遇，王汉有表示将
认真调查，确定责任人后，会按
规定严肃处理，在 3 天内解决
此问题。

【问题三】为啥给现代轿车用起亚汽车的零件

2009年，市民郑先生购买
了两份平安人寿保险。当时，业
务员承诺，就算被猫抓、被狗咬，
医疗费也能报销。今年年初，郑
先生因突发心脏病就近住进了
河科大三附院，后又转到社区医
院继续治疗。当他想理赔时，保
险公司的工作人员却表示，河科
大三附院不在医疗报销指定的
医院范围内。后经多次交涉，保
险公司将郑先生在河科大三附
院花费的医疗费报销了一半，而

在社区医院的花费则一分钱也
不给报销。

评诺嘉宾于晓东说，投保人
突发疾病，就近入院治疗是人之
常情。投保人买保险，就是在买
保障，而保险公司规定，投保人
要到指定医院治疗才能理赔，实
质上是不是在设置障碍，逃避理
赔责任？

平安人寿保险洛阳中心支
公司运营部经理谢行远表示，保
险公司规定投保人要到指定医

院进行治疗，初衷是为了维护投
保人的利益，但如果事发突然，
投保人在非指定医院接受治疗，
可在 3 日内向保险公司提出申
请，获得同意后，也可进行理
赔。非指定医院须是二级甲等
及以上的公立医院。

于晓东问道：假如投保人没
到指定医院接受治疗，且该医院
也不是二级甲等及以上的公立
医院，是不是不能理赔？谢行远
表示，存在这种可能性。

【问题二】为啥不到指定医院，医药费就不能报销

□记者 韩铁栓

对多数人而言，保险就像飞机上的降落伞，虽然大多时候用不上，但还得备着。
昨日，第三期《群众评诺》进行了现场直播。在这期主题为“让保险更安心”的节目

直播现场，面对市民反映的保险业从业人员素质良莠不齐、部分保险公司业务员“诱
保”、投保容易理赔难等乱象，该期节目点评专家、河科大法学博士林国强表示，保监会
等部门要加强对保险公司的监管，保险公司自身也要加强对工作人员的监管。在节目
现场，90名评议代表对参加评诺的相关企业进行了满意度测评（结果见右图表）。

【问题一】为啥三年后投保人“换人”了1

2

3

4


