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□记者 付璇 通讯员 杨凯

14日，由洛阳晚报与市工商局12315申诉举报中心开展
的“月月3·15”维权活动如期举行。本次活动共收到消费者投
诉和咨询53起，现场处理投诉9起。手机、电脑等数码电子产
品售后纠纷及预付卡消费等问题反映较为集中。
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洛阳·消费

洛阳瑞福置业有限公司洛阳瑞福置业有限公司
隐居山林·乐享宁静

只需 立即实现隐居山林理想，乐享清凉宁静生活10万元
策划经理、策划执行各1名

营销中心：栾川县城伊尹路中段 项目地址：栾川县南环路与北环路交叉口
交通路线：洛栾高速—栾川县城—伊尹路 开发商：洛阳瑞福置业有限公司6677 0666/6677 09990379

养生专线

栾川左岸公馆位于5A级景区鸡冠洞附近，依山傍水、宁静秀丽，空气质量优于国家一级标准，
是中原空气最洁净的地方，适合休闲度假、养老养生。

一期多层住宅组团（瑞福小镇）96平方米~145平方米现房清盘特惠，机不可失。

告别雾霾，拒绝噪音，拥抱自然——与蓝天白云、清风明月、青山绿水、鸟语花香相伴；
春夏摘樱桃，秋冬打柿子；核桃、木耳、栾川豆腐、玉米糁……这才是我想要的生活！

栏目热线：65139977 65139988招聘专栏 洛阳求职俱乐部58645117（仅限求职者加入）

预付卡消费、数码电子产品售后维修纠纷，看看这些案例——

遇到类似问题，您也得多个心眼儿

□记者 付璇 实习生 段雪林 通讯
员 毛军喜 范红 文/图

投诉人：彭先生
投诉对象：三星手机售后
投诉缘由：今年4月，彭先生通过

充话费获赠一款双卡双待三星手
机。10月时，他发现该手机其中 1
个卡槽无法读取手机卡信息，导致
其打电话、发短信都不能正常进
行。“上个月去找售后，工作人员查看
手机后称出现该问题是人为原因造
成的，不在保修范围内。”彭先生表
示，自己在使用手机期间并未将其摔
过或浸水，应该是手机本身质量问题
导致其无法读卡的。

彭先生说，该手机保修条例中明
确指出“移动电话机主机三包有效期
一年”，且其手机出现的问题不在其
列出的不实行三包的几种情况之列。

维权过程：14 日，洛阳晚报记者
与工商人员及彭先生来到解放路与
凯旋西路交叉口的三星售后维修站
点。工作人员表示，彭先生手机其中
1个卡槽内的1个触片已坏，导致其手
机卡数据无法读取，这应该是消费者
在插卡过程中因人为原因造成的损

坏，不在保修范围内。由于彭先生对
此说法提出异议，工作人员表示可将
该手机受损处拍照取证并向品牌售
后总部上报，若经其判定该问题属三
包范围，售后维修站点将为其免费维
修，若经其判定不在三包范围内，则
彭先生只能付费维修，预计 3 至 5 个
工作日可给予答复。

工商人员提醒，若消费者对其判
定结果仍不认可，还可自行委托具有
相关资质的国家法定检测机构，费用
由消费者先行垫付，如最终鉴定结果
与商家不一致，由问题责任方承担鉴
定费。

□记者 付璇 实习生 段雪林 通讯
员 费斌茂 李二帅

投诉人：杨女士
投诉对象：三星手机售后
投诉缘由：杨女士于今年4月在

西工区一家手机卖场购买了一款三
星手机，花费1998元。使用3个多月
后，她发现该手机电池出现鼓包。8
月底，杨女士和家人来到解放路与凯
旋西路交叉口的三星售后维修站
点。“工作人员检查商品后称可以给
换个新的手机电池，但店内目前没有
这一款，需从厂家发货，让我回家等
电话。”杨女士说，如今2个多月已过，
这款电池依旧没有音讯。

“这期间我们也曾多次询问，却
被告知该款手机的电池厂家已停

产。”杨女士的家人表示，该手机的保
修条例中写有“电池自该移动电话购
买日期起六个月给予保修”，“10月中
旬，这款手机电池的保修期限已到，
然而售后迟迟没履行保修承诺。”

维权过程：14 日，洛阳晚报记者
与工商人员及消费者家人来到解放
路与凯旋西路交叉口的三星售后维
修站点。工作人员在翻查相关资料
后表示，杨女士所购手机出现的电
池鼓包问题在保修范围内，由于其
购买的这款手机已经退市，电池也
已不再生产，目前店里并无库存。
工作人员承诺，将把此事向品牌售
后总部报告，看能否从其他地区调
来该款手机电池，如果不能，愿意出
资为杨女士再买一块，并将在5日内
给消费者答复。

□记者 王雨 通讯员 吴效兵 文/图

投诉人：李先生
投诉对象：某电脑品牌授权服务

中心
投诉缘由：李先生从事数码产品

的维修工作，前不久，朋友的笔记本电
脑因为进水出现故障。由于该笔记本
电脑还在三包期内，5日，李先生便将
笔记本电脑拿到该电脑品牌的授权服
务中心维修。

李先生说，9日，他接到该服务中
心的电话，“工作人员说由于电脑进水
导致主板出现故障，电脑不在三包范
围内。如果需要维修，要支付一千多
元”。他认为维修费用高，就在10日上
午将笔记本电脑取走。

当天上午，李先生将笔记本电脑
拆开后发现，除了主板有故障，中央处
理器和内存也坏了，“原来只有主板有
问题，为啥现在又坏了两个零部件？”

维权过程：14日上午，在洛阳晚报
记者的陪同下，李先生和市工商局西
工分局王城路工商所的工作人员来到
该电脑品牌授权服务中心。

该服务中心回复，李先生曾先后
两次将笔记本电脑拿到该服务中心检
修。经检测，工作人员发现主板与键

盘有进液痕迹，因此整机不在保修范围
内，维修费用为1710元。李先生取走电
脑后，将电脑送到非官方维修点进行检
修。由于机器存在进液现象且整机已被
私拆，按三包规定整机是无保修的。

经过协商，该服务中心同意再为
该笔记本电脑免费检测，若中央处理
器和内存的确存在故障且无进液痕
迹，他们将免费为其更换中央处理器
和内存。

工商人员提醒，消费者最好选择
官方授权维修点，在送修时，主动要求
工作人员完整地填写维修记录，包括
具体的故障和各零部件的编号等。产
品修好后，消费者应妥善保存发票、维
修清单等凭证，方便日后维权。

□记者 范瑞 通讯员 费斌茂 张锦
文/图

投诉人：杨女士
投诉对象：洛阳水织坊商务服务

有限公司
投诉缘由：2013年10月，市民杨

女士的儿子为其在位于中州中路与解
放路交叉口附近的水织坊洗浴会所办
理了一张3000多元的洗浴卡。

今年4月，杨女士去洗澡时被工作
人员告知，该洗浴会所不久后会停业
装修，等装修完后会继续营业。今年
10月，天渐渐冷后，杨女士和老伴儿想
到该洗浴会所洗澡，结果发现它仍然
处于停业装修状态。

“我问了现场装修的工人，他们说
这家洗浴会所不干了。”杨女士说，她
的洗浴卡里还有2000多元未消费，如
果商家真的不干了，那她的损失谁来
承担？

维权过程：14 日 ，在 市 工 商 局
12315申诉举报中心，市工商局西工分
局的工作人员详细了解了杨女士的遭
遇。经过查询，工作人员发现，洛阳水

织坊商务服务有限公司仍登记在册，
但其在工商部门登记的联系人徐经理
一直处于失联状态。

小街工商所工作人员介绍，他们
曾多次给该公司下达文书，但每次都
被退回。市工商局西工分局工作人员
建议消费者通过法律途径起诉该公
司，依法维权。

工商人员提醒消费者，预付式消
费时最好与商家签署书面合同，包括
使用范围、期限、退款条件等，遇到商
家违约应及时向工商部门申诉，必要
时可向公安机关报案。

【案例一】 商家一直“装修”，洗浴卡无法使用

【案例三】 手机电池鼓包，售后为何迟迟没履行保修承诺

【案例四】 手机不会读卡，是否在保修范围内

【案例二】 笔记本电脑维修，哪些需要注意

杨女士出示洗浴卡

李先生维修电脑时的维修单

彭先生手机卡槽出现问题


