
由高新热力有限公司
直接运行换热站的小区

1 清华园龙居

2 滨河新村

3 南苑小区

4 民居清华园

5 牡丹名流会

6 金达小区

7 南苑组团

8 创业路派出所家属院

9 卧龙小区

10 卧龙西区

11 高新区林业局家属院

12 牡丹基地

13 佳宝小区

14 高新区检察院家属院

15 枫丹白露小区

16 厚和德小区

17 豪迈馨园

18 岭南佳苑

19 新华苑小区

20 富地·蓝泊湾

21 奥阳康城

22 金质家园
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洛阳·城事

问题：锦鑫苑小区规定业主
在装修时必须安装暖气片，不
能使用其他采暖方式，该规定
是否合理？

总工程师罗自立：
经核实，该小区的换热站和

庭院管网是按照散热器供热形式
设计的，散热器供热系统和地面
辐射供热系统的运行参数差别较
大。根据《民用建筑供暖通风与

空 气 调 节 设 计 规 范 》
GB50736-2012的规定：散热器
集中供热的系统宜按供水75℃、
回水50℃连续供热设计，且供水
温度不宜高于85℃，供回水温差
不宜低于20℃；热水地面辐射供
热的系统供水温度宜采用35℃至
45℃，最高温度不应大于60℃，
供回水温差不宜高于10℃，且不
宜低于5℃，这也就是说，地面辐

射供热系统的运行温度低、流量
大。如果采用地面辐射采暖形式
则可能出现以下问题：

1.缩减辐射盘管的使用寿命；
2.使业主家地面开裂；
3.为了降低运行温度，增加运

行流量，用户通常会安装带循环
水泵的热交换器。如果循环水泵
选型不当会造成水力失调，影响
周边用户的采暖效果。

热度：★★★★★☆ 聚焦小区：奥阳康城

洛阳高新热力有限公司昨日9时至11时做客晚报问暖热线——

来电聚焦高新区三大供热热点

高新热力有限公司
客服电话
64331318

□记者 王若馨 通讯员 贺新艳

继洛阳热力有限公司相关负责人和洛阳北控
水务集团有限公司新区热力分公司相关负责人做
客晚报问暖热线后，昨日9时至11时，高新热力有
限公司负责人也来到晚报问暖热线办公室。在两
个小时的咨询时段内，晚报3部电话共接到读者供
热来电72个，与前两家热力企业所遇问题相比，在
这次接到的 72 个电话中，读者的问题相对集中。
下面，就让我们聚焦高新区的供热热点。

结束语

昨日11时10分，随着高新热力有限公司副
总经理韩宏昌放下最后一个电话，我市三大热
力企业做客晚报问暖热线的活动正式结束。
在这三天里，三家热力企业负责人来到晚报亲
自当“接线员”，共计接到299个电话，其中，大
多数问题都在当日得到妥善解决。虽然此次
活动结束了，晚报问暖热线仍继续开通，如您有
供热问题，可拨打晚报问暖热线66778866。

如果有散热器或地暖不热、室温不达标等
情况，可联系洛阳市祺祥暖通，咨询电话
62788657或13373772097。
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问题：今年，奥阳康城小区成
为由高新热力有限公司直接运行
换热站的小区，业主集中咨询今
冬供热效果是否有保障？

副总经理韩宏昌：
参照以往情况，奥阳康城小

区一直是采暖季我公司接到业主
投诉较多的小区，为了保障该小
区今冬供热的质量，上个采暖季
结束后，我公司曾两次对该小区

物业下发了检修换热站及管网的
通知，但物业迟迟未行动。在这
个采暖季到来前，我公司向上级
领导反映，并专门组织相关部门
召开了专题会议，最终决定发展
该小区为我公司直接运行换热站
的小区。

为了提高小区业主的采暖质
量，供热初期，我们每天都会派
10多名工作人员对该小区的供

热情况进行监督。通过分析该小
区换热站的各项运行参数，我们
发现该小区的换热器出现严重堵
塞，11月17日，我们派人对换热
器进行了拆卸和清洗，18日18时
40分该问题处理完毕，现供热已
恢复正常。目前，我公司正在加
快小区新建换热站的施工进度，
新换热站投入运行后，小区业主
采暖将更加安全、稳定。

热度：★★★★☆☆ 聚焦小区：山水富地2
问题：业主采暖费已交给物

业，山水富地小区却停暖多天，
这是什么原因？何时才能供热？

市场运行部部长张志宏：
该小区供热所用的蒸汽是由

高新热力有限公司供应的，该小
区的供热方式为物业转供，小区
物业负责小区内部用热的具体事

宜。从供热至今，我公司锅炉房
蒸汽出口压力参数正常，均能满
足该小区用户的用热需求。据了
解，在供热初期，该小区庭院主管
网出现泄漏问题，物业立即关闭
阀门对管网进行维修，我公司也
派相关技术人员积极协助处理，
11月17日下午，问题管道维修完

毕，恢复正常供热；近日，小区换
热站循环水泵出现故障，需要更
换新设备，我公司积极配合小区
物业联系设备厂家购置新水泵，
新水泵预计11月 28日到货，届
时，我公司将及时提供技术支持
协助小区物业进行安装、调试，预
计当晚可恢复供热。

热度：★★★☆☆☆ 聚焦小区：锦鑫苑3

1


