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社区·物业
社区有事 言 一 声

 后续报道

▲

业主认为中央空调收费过高，自行安装空调遭到物业阻拦

“天价”供冷供热费合理吗？

 社区特约记者播报台

▲

洛阳 北京

69868991 18538839380
山东、河北、天津 洛阳洛阳 昆明昆明

60101806 18736318033

洛阳首望物流园 整车零担
洛昆物流 云南全境

洛阳 泰州
63761665 13592017345
姜堰、扬州、盐城、南通

欣然物流

13608665306 63611292

洛阳 南宁
柳州

汇宇物流汇宇物流

李翔物流

洛阳洛阳 青岛青岛
天津天津

6376153663761536 1369381082513693810825

全国零担 天天发车
价格最优 服务最佳

63958818 13937919930
洛阳分公司：唐宫路家电市场东区9排

国家AAAA级物流企业 洛阳
棉
湖

峡
山

枫
溪

彩
塘

潮
州

流
沙

普
宁

澄
海

汕
头

揭
阳

广东
13838861808 www.lycfhy.com13346993228 15065853229

阳博物流
专线往返

洛阳 淄博

常州常州
无锡无锡洛阳洛阳

江苏全境

13598171827 69060309

洛阳首望物流园

天津天津唐山唐山秦皇岛秦皇岛
63765666 13233790205

洛阳通华物流

洛阳 广东
全境

62790766 13783182961
零担整车 全国货运

电话：62695170 13803881710

军智物流
专线直达

洛阳 长沙
机械设备大件专业运输
64545939 15838563789

嘉合大件运输有限公司

物流专栏
刊登范围：客运、货运、快件、快递、包车租车、物流信息等

65139977 65139988刊登时间：每周一、三、五 广告热线：

□社区特约记者 赵玥

涧西区长安路办事处华
山路社区总有一帮老年人开
展各种类型的活动，让他们的
晚年生活过得有滋有味儿。
近日，社区组织开展老年人

“脑力劳动大比拼”。
社区主任鲍华说，随着人

口老龄化以及空巢家庭的增
多，老年人的精神养老问题越
来越凸显。特别对于那些没
有什么特长或者喜好的老人，
如何开心度过闲暇时光，成为
一个亟待解决的难题。社区
工作人员一起开动脑筋，想出
了办法：组织老年人在一起玩
智力游戏，通过兼具趣味性、
智力性和挑战性的游戏，来丰

富他们的精神生活。
面对社区出的汉字拼写

题，有的老人犯难了。“我退休
之前是一名质检员，文字功底
其实还是可以的，但是这些年
读书看报少了，好多字的写法
都忘记了。”居民钱大爷说。他
说，像他这种情况的老人不少，
越不动脑子就越不想动脑子，
脑子也就越来越转不动了。社
区组织的“脑力劳动大比拼”活
动提醒了他，他觉得老年人也
可玩儿一些适合他们的游戏，
丰富生活，锻炼脑子，放风筝、
解九连环等传统游戏，又出现
在老人们的生活中。

这些活动让老人们活跃
思维、重拾童趣，达到强身健
脑的目的，受到他们的欢迎。

□记者 范瑞 文/图

进入采暖季，瀍河回
族区居业美丽家小区的
部分业主原可使用中央
空调取暖，但由于今年收
费标准调整，使用中央空
调取暖成了一件“奢侈”
的事。小区里的幼儿园
也因为高额的采暖费，面
临被迫关闭的窘境。

“脑力劳动大比拼”
老人乐开怀

19日，记者陪同廖晖来
到该小区物业办公室。当廖
晖对物业的收费标准提出疑
问时，物业工作人员并未给
出任何解释，只提醒他尽快
交费。

业内人士分析，无论是按
流量收费还是按面积收费，都
存在一定弊端。按面积收费
会引起用户恶性消费，由于收
费是按面积，不能反映实际使
用情况，这就形成了用户“不
用白不用，用也白用”的消费
观念，造成能源大量浪费，也
使运行费用升高，利润降低。

另外，由于无节制的使
用，加大了中央空调的工作负
荷，降低了系统的使用寿命，

特别是到使用高峰时，制冷
（热）主机超负荷运行，中央空
调效果很差，甚至根本起不到
作用。

但如果按流量收费，在
同一栋楼内，如果有一家不
交费，就是把中央空调阀门
关了，还是能够从墙壁的热
辐射中享受到一定的热能；
如果多数人不交费，那么中
央空调主机“大马拉小车”所
造成的亏损可能就需要由物
业来承担。

据了解，物价部门并没有
给出中央空调收费的核准价，
因此，使用中央空调到底如何
收费，仍需要业主和物业公司
协商。

和幼儿园面临的窘境相
比，小区业主的态度反而淡定
不少。

9 号楼业主刘女士说：
“我们已经连续两年没有用中
央空调取暖了，因为效果不太
好，房间里的温度总是十七八
摄氏度，我家都是靠电暖气取
暖的。”

刘女士还说，今年夏天她
曾打算自行安装空调，但被物
业告知“装空调就停水”，无奈
之下，她付了往年3倍的价钱

才用上冷气。
19日上午，洛阳晚报记

者在该小区进行了走访，绝大
多数业主都表示由于费用太
高，今年冬天没有开暖气。

“先把冬天熬过去，到了
夏天再说。”家住8号楼的李
先生说。

“如果到了夏天，物业还
这样收费，我就考虑搬出去
住。守着中央空调用不起，自
己又不能装空调，真让人郁
闷。”10号楼的周女士说。

居业美丽家小区采用中央空调供
暖的有 8、9、10 号 3栋楼，这 3栋楼一
直采用按流量收费的方法收取供冷、供
热费。但今年6月，小区物业以中央空
调流量表坏了为由，单方面将收费标准
由按流量计算改为按面积计算，引发业
主的强烈不满，纠纷导致小区一度停止
供冷。（本报曾在6月10日B02版予以
报道）

经过几个月的僵持，中央空调收费
标准的问题仍未得到解决，眼下进入采
暖季，业主和物业再次因为这一问题发
生争执。

该小区9号楼和10号楼一楼是市商
务局幼儿园美丽家分园，园长廖晖告诉洛
阳晚报记者，前几天他到物业交纳幼儿园
今年夏季的供冷费用，并请物业开始供

暖，但物业计算的费用让他大吃一惊。
“幼儿园有2469平方米，按照每日每

平方米0.14元的价格，从7月7日到8月
6日一个月，我们的供冷费用就有11000
多元，但去年按流量算，3个月的供冷费
用才11600多元，今年的费用几乎是往
年的3倍啊！”廖晖说。

要供暖，得先交供冷费，可高额的费
用让廖晖无力承担，眼看着天气越来越
冷，幼儿园迟迟不开暖气，不少家长表示
不满。

“我们尝试过自己安装空调，但物业
坚决阻拦，声称如果装空调就停水，但个
别物业工作人员家装了空调。”廖晖说，因
为无法供暖，幼儿园的学生已从300多人
减少至100多人，如果今年无法供暖，他
只能考虑关门了。

两种计价方式都有弊端，如何选择仍需协商

熬过冬天，等夏天再说

开不起空调，幼儿园学生数量锐减
困境

分析

对策

廖先生说，该楼只有个别物业工作人员家装了空调
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