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□记者 杨柳 文/图

现代人面临着城市的喧嚣、工作的压力，更
加向往清新自然、随意轻松的居住环境，越来越
多的都市人开始摒弃繁琐豪华的装修，只想拥
有一个自然简约的居住空间。简约而不简单，
就是港派家装的魅力。今天，就跟着洛阳晚报
记者一起走进香港谷一装饰集团（以下简称谷
一装饰），听听谷一装饰华中区运营总监朱艳怎
么诠释港派家装。

记者：您能简单介绍一下谷一装饰吗？
朱艳：谷一装饰以“追求卓越、和谐共享、创

造高尚生活”为己任，以传播港派装饰文化、打
造高端典雅家居为使命，依靠优秀的设计团队，
坚持港派设计风格，独创管家式一对一贴心服
务。谷一装饰洛阳公司于2013年3月开始筹
备，8月18日正式营业，目前服务对象为洛阳别
墅、洋房、复式等大户型高端客户。

记者：我注意到贵公司非常强调港派风格，
这究竟是什么风格？

朱艳：有句话不知道你听过没有，就是“全国
装修看广东，广东装修看深圳，深圳装修看香
港”，香港可谓装修潮流的风向标。香港面积小，
房价贵，寸土寸金，所以港派设计的特色是合理
利用空间，绝不浪费，追求空间的回报率和使用
率，注重功能布局的合理性。香港是国际重要的
港口城市，吸纳了美国、新加坡、日本等国文化，
设计风格简约而不简单，轻装修重装饰。

记者：和别的装饰公司相比，谷一装饰的特
色是什么？

朱艳：我们的特色就是客户总监一站式服
务管理体系、港派现代人文特色的设计风格、欧
洲标准的施工工艺和严格把关选用的施工材
料。了解谷一装饰的朋友都知道，谷一装饰报
价不低，但一分价钱一分货，我们选用低碳环保
的知名品牌装饰材料，绝对让消费者花得物超
所值。我们实施“完整家居”5S服务体系，为客
户提供一站式家装服务，首家推出装修完工后
即送甲醛环保监测服务，为客户带来高性价比
的家装体验。

记者：能具体讲讲“完整家居”5S服务体系吗？
朱艳：“完整家居”5S服务体系是集设计、材

料、施工、质检、售后为一体的完整家居解决方
案，包含了从设计到售后服务的全部家装环节，
能够为客户节省时间，消除了客户对装修质量
和材料的担心。通过“完整家居”5S服务体系，
我们能站在客户的角度考虑问题，最大程度让
客户省心、放心。

带您感受
港派家装的魅力
——访香港谷一装饰集团
华中区运营总监朱艳
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□记者 杨柳 文/图

刚刚过去的这个“双11”，天猫商城交
易总额达到571亿元，又一次创造了奇迹。
与往年不同的是，今年的“双11”有不少家
装电商参与“厮杀”，推出了较大力度的线上
活动，吸引了众多消费者。家装e站作为中
国家装电商O2O模式的倡导者和领跑者，
在这场网购狂欢节中取得了不俗的业绩。
近日，洛阳晚报记者采访了家装e站洛阳站
总经理方爽。

记者：能不能简单给我们介绍一下家装
e站是个怎样的公司？

方爽：好的，家装e站是金螳螂（苏州）
电子商务有限公司旗下品牌，是阿里巴巴首
家家装O2O战略合作伙伴，也是全国首家
推出标准设计、标准主材、标准施工的“线上
购物与线下体验”一站式家装电商平台。

记者：家装电商这个概念很新鲜，能具
体介绍下吗？

方爽：如今，网购已经被越来越多的人
认可，家装行业作为传统行业，也开始以网
络为载体进行营销。消费者在网上选装修，
价格透明化、产品可视化、服务贴心化，消费
时能将风险转移到像天猫这样的保障平台，
再加上电商评价体系已日臻完善，消费者能
真正掌握主动权，权益也能得到充分保障。

记者：在网上选装修，具体怎么操作呢？
方爽：O2O就是打通线上和线下的电

商模式，简单来说，就是线上拍宝贝，线下消
费和享受服务。消费者在天猫家装e站旗
舰店里拍下宝贝，就可以在当地线下体验店
享受装修、安装、售后等一系列服务。在天
猫家装e站旗舰店里销售的商品有“家装施
工包”“家装主材包”“家装设计包”三种，按
单位平方米为标准报价，每一项收费清楚明
白，拒绝消费陷阱。消费者可以在网上通过
支付宝下单，既可以单独购买其中之一，也
可以全部购买。

记者：网上选装修的优势有哪些？
方爽：这种模式的最大优势在于取消中

介环节，重构了家装产业生态链，通过标准、
简单、透明的方式，让消费者直接面对设计
师、施工队和生产（材料厂）商，整合了上下
游供应链，大大缩减了成本。消费者既能享
受线上的实惠价格，又能享受线下的优质服
务，可以淘到性价比更高、更适合自己的家
装产品。

□记者 李雨璐 通讯员 周斌 文/图

2005年，中国装饰行业领军品牌——
河南龙发装饰集团（以下简称河南龙发）正
式登陆洛阳，凭借时尚实用的设计理念、一
流的工程施工质量、完善的客户服务制度
誉满洛城。

2014年，房地产行业进入调整期。受
此影响，我市家装行业也陷入了发展瓶颈，
但河南龙发在洛阳地区的业绩依然实现了
稳步上升，继续领跑洛阳家装市场。11月
25日，洛阳晚报记者采访了该集团总经理
潘宗远，听他解读其中的原因。

记者：河南龙发是如何面对逆境，最终
赢得市场的？

潘宗远：逆境对于一个企业的成长来
说并不可怕，如果能顺应市场形势并做好
自己，就能“破冰”前行。

我一直有三项主张：明道、有术、顺
势。河南龙发在业内一直肩负着领跑者的
责任，这更要求我们无论在何时都要贴心
服务消费者，保障他们的利益，坚持“以质
量取胜，做放心工程”，这也是在为企业“明
道”；我们不断增强团队专业技能，因此成
为我市首家推出《家装品质白皮书》《夏季
家装完美攻略》《冬季家装完美攻略》等专
业书籍，及装修按揭贷款、静音工程、龙发
网络客户服务系统特色服务的企业，而这
也是企业“有术”的表现；在此基础上，我们
讲究“顺势”发展，不断创新以满足市场和
消费者不断变化的需求。

记者：河南龙发是如何践行贴心服务的？
潘宗远：为客户提供家装咨询、设计、

绘图、选材、代购等“一站式”便捷服务。具
体来说，在设计环节，不仅要满足消费者的
个性化需求，而且要将空间利用、视觉享
受、灯光安排等完美融合，最大限度地
增强整体效果；在选材环节，由集团统
一进行材料的采购和配送，甄选出的新
品种、新材料都是世界级品质的高标准
环保建材；在服务环节，实行 24小时解
决反馈制度、总经理质量督导 8小时回
复制度以及行业首家客户满意制度，施
工现场实况转播服务更是受到消费者的好
评；在施工环节，安排专人将每名客户家中
施工进度的照片定期在龙发网络客户服务
系统中更新，让客户随时随地都能监控工
程进度。

以贴心服务
树旗帜
——访河南龙发装饰集团
总经理潘宗远

开启家装电商
新时代
——访家装e站洛阳站
总经理方爽
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