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财富·银行

在外资企业工作的时尚达人王
丽一向活泼开朗，可是最近感觉有
点儿烦。为什么呢？因为隔三贫五
她就要出份子，出少了，觉得拿不出
手，出多了，份子也是一大笔开销，
如果是朋友小孩过生日，总送钱太
俗气了。

这天去银行转账回来，王丽一
进办公室就说：“这下可好了，今年
过年不用愁怎么给侄女压岁钱了！”

“怎么了？老总要给你发大
奖？”闺蜜李湘马上凑过来问道。

王丽说：“哪儿跟哪儿呀，我今
天在中国银行买到便宜的金子了！”
一听这话，办公室的几个年轻人纷
纷来了兴致，放下手头的活儿，七嘴
八舌地说：快拿出来看看，也给我们
讲讲！

王丽刚小心翼翼地把宝贝从
包中拿出来，李湘等人的眼睛就亮
了：“哇，这么漂亮啊，这有什么说
道呀？”

“首先是便宜。因为中国银行
目前正在举行活动，每买一张直接
优惠 100 元，我一下子就买了两
张。其次是有意义，送人有面子。
这是中国银行十二生肖纪念金钞系
列产品的马钞，是中行为庆祝开办
贵金属业务十周年推出的，这是第
一款产品。今年我给侄女的压岁钱
就是它了，这不比钱更能让她记住
自己的姑姑？再次就是设计理念
好、工艺先进，看着赏心悦目。马钞
是第一款采用超薄压画工艺精制而
成的金钞，运用了单面浮雕技术，利
用镜面和砂面的不同工艺完美铸
造，图案立体感强，画面栩栩如生，
还把中国传统民间艺术——剪纸作
为产品设计的核心元素加入。最
后，据中国银行员工介绍，这款产品
市场追捧度高，收藏价值和升值潜
力非常可观。算了，你们自己去银
行问吧，我这都是现学现卖的，因为
要回去好好跟我的嫂子说才记得这
么细的！”

“就是，这马钞在朋友结婚时送
出去——情比金坚，长辈过寿时送
出去——吉祥如意！一句话，不落
俗套，高大上！”快人快语、有才女
之称的李湘说，“只有马钞？有别
的吗？俺姐的宝贝疙瘩可是属羊
的呀！”

王丽接着说：“有，羊钞也刚
出，还有十二生肖大全套，我已经
预约了。”

“这么紧俏，好买吗？”李湘着急
地问。“那你可以给中国银行的客户
经理打个电话，先预约一套，电话
是：6489781。听说在所有中国银
行都可以买到，你找就近的中国银
行网点也可以。”王丽说。

从传统意义上讲，银行规模大、转型慢，难以适应互联
网快速发展的节奏，即使偶有突破，也是小规模的探索，
相对而言不过是杯水车薪。今天，“云按揭”这样一个千亿
级O2O应用平台的推出改变了这种状况。

作为移动化平台，“云按揭”能通过PAD移动作业，突
破客户经理在地理环境上的限制，提高渠道间、岗位间的
协同效率；作为智能化平台，“云按揭”能通过决策引擎自
动审批，省去了大量的人力、物力；作为数据化平台，“云按
揭”基于大数据的审批模型，能快速运作并提供审批意见；
作为自动化平台，“云按揭”完全不需要人工值守就能自动
跟踪贷款进度；作为无纸化平台，“云按揭”不再需要复印，
完全信息化作业，在环保的同时也大大简化了操作流程。

目前在整合互联网的资源与技术、探索互联网金融创
新方面，招行已积累了丰富的经验。尤其是自田惠宇行长
上任以来，招行面对复杂的国内外经济形势，坚持贯彻“一
体两翼”发展战略，积极推进服务升级，全力打造“轻型银
行”，而“云按揭”就是其迈出的坚实一步。

把房贷业务搬上“云”端 最快可当天放款
——招商银行举行“云按揭”产品新闻发布会

贵金属市场的新宠：
中国银行
十二生肖纪念金钞

“云按揭”是基于云技术的O2O按揭服务应用平
台。在传统模式下，办理住房贷款往往因环节多、流
程长、放款慢、额度小而效率低下。“云按揭”的推出，
完全颠覆了传统的人工操作模式，解决了线上线下作
业不协同的低效率问题。通过“云按揭”的PAD移动
作业平台，20分钟即能完成报件，只要资料齐全，就
能实现5分钟预审批，24小时内完成审批。

“云按揭”既是一个移动互联网平台，又是一个风
险管理数据化平台，也是一个以客户体验为中心的自
动化流程平台。通过线上线下一体化，它具备在线审
批、移动展业、进度追踪以及客户资料辅助跟进等多
项功能，极大地提高了银行工作效率。按照招商银行
的计划，2015年“云按揭”正式投入运行后，运营规模
将有千亿级。

互联网金融正以其成本低、效率高、覆盖广的特
点，被进一步深化与应用。各级政府也正紧锣密鼓地
制定、出台相关政策鼓励商业银行以创新方式积极解
决房贷和消费贷融资难、融资慢的问题。“云按揭”产品
的推出，正是招行在不断探索过程中的一次重大突破。

对开发商而言最重要的是贷款回款问题。PAD
移动作业平台上线后，客户经理将购房者提供的贷款
资料用PAD逐一拍照，PAD将客户资料的缺失情况，
在每天下午自动汇总生成客户资料缺失报表推送给
各地区开发商财务总监，由财务总监盯住各楼盘销售
代表向客户催要贷款资料，这加快了贷款投放速度和
开发商的回款进度。

目前全行PAD报送的房贷业务，全部集中至总
行集中审批中心审批，若客户资料齐全当天就能完成
审批，若担保条件落实当天即能放款。惊人的审批和
放款速度受到了开发商的追捧。同时，所有楼盘房贷
业务的审批和放款进度也都在每天下午自动生成报
表推送给各地区开发商财务总监，让开发商实时了解
回款进度和账务核算情况。

万科副总裁高度评价招行“云按揭”：“在互联网
思维中最重要的是用户体验。我作为客户在招行享
受服务，我需要的是极致体验。PAD这个决策引擎，
不仅改善了按揭业主的体验，而且改善了开发商管理
按揭团队的体验。你们既抓住了业主的痛点，又抓住
了开发商的痛点，特别是开发商贷款回款的痛点，非
常厉害！”

千亿级O2O应用平台，大象也能起舞

“云按揭”精准击中开发商的痛点

▲ ▲

什么是“云按揭”？

▲ ▲
为什么要推出“云按揭”？

▲ ▲

▲ ▲

招商银行总行刘建军副行长说，“不积跬步，无以至千
里”，推出“云按揭”平台，是招商银行为推进服务升级，打
造“一体两翼”战略格局迈出的重要一步。对招行而言，这
仅仅是个开始。未来招行将紧紧依托零售业务的传统优
势，进一步加强互联技术研发、大数据管理与客群基础管
理，持续打造客户体验最佳、运营成本最低、价值挖掘最
深、风险管理最好的标杆银行。

招行发源于深圳蛇口，蛇口工业区矗立着一块牌子：
“空谈误国，实干兴邦。”相信这样的基因也深深烙在招行
的战略文化中。用行动改变格局，勇敢的探索者一定会有
更美好的未来。

□见习记者 郭飞飞

日前，招商银行“云按揭”产品新闻发布会在
招商银行大厦5楼贵宾厅隆重举行。招商银行总
行副行长刘建军指出，“云按揭”产品的推出，是招
行通过服务升级实施“一体两翼”战略的重要一
步，也是在互联网金融创新方面的一个重大举措。

多年来，招商银行始终秉承“因您而变，因势而变”的
经营理念，坚持以客户为中心，以市场为导向，长期致力于
为个人客户提供便捷、高效、优质的综合金融服务，赢得了
市场的广泛认可和客户的普遍青睐。凭借独特的产品创
新和强大的运营技术支撑，招行一直顺应时代潮流，引领
着中国零售银行业的发展。2014年，在国际著名权威机构
《亚洲银行家》揭晓的零售金融服务卓越大奖评选结果中，
招商银行以优异表现赢得了“中国最佳零售银行”“中国最
佳零售股份制银行”“最佳小微企业银行”三项国际级大
奖。招行作为此次唯一获得“中国最佳零售银行”国际大
奖的银行，已是第五次获此殊荣。与此同时，招行也是第
十次蝉联“中国最佳零售股份制银行”称号，并首次荣获了
泛亚太区“最佳小微企业银行”大奖。

招行零售屡获殊荣
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千亿级的创新才刚开始
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