
感恩行动 冬日暖人心
红星美凯龙赴伊川县为老客户送大礼包，并将筹善款为寒门学子购车票

洛阳红星美凯龙策划部副经理李峰
说：“像李先生这样带新客户来购买家具
的老客户有很多。这折射出我们商场的
产品和服务都让客户满意，凸显了我们
的品牌魅力。我们在感恩月为李先生送
去大礼包，是感谢他对我们商场的认可
与支持。”

李峰表示，洛阳红星美凯龙将在12月
20日进行感恩行动，届时，商场将以丰富
的礼品回馈广大老客户，并将推出大力度
的优惠活动，迎接所有新老客户。

据了解，凡2013年12月1日至2014

年12月1日在洛阳红星美凯龙单笔消费
满500元的客户，均可凭消费订单在12月
20日到洛阳红星美凯龙免费领取一袋稻
花香大米；消费金额在20万元以上的客户
可免费领取惊喜大礼包。

同时，作为“温暖寒门学子回家路”活
动的支持单位，洛阳红星美凯龙承诺在感
恩行动期间，商场每成交一笔订单，便以
消费者名义捐赠人民币10元，该善款将
被用于为洛阳师范学院和河南科技大学
渴望春节回家与家人团圆的贫困学生买
车票。

12月 8日，对于伊川县的李先生来
说，是一个惊喜的日子。这天下午，洛阳
红星美凯龙的几名工作人员敲开李先生
别墅的大门，为其送上了价值1680元的
大礼包。

李先生从洛阳红星美凯龙客服部经理
侯宇手中接过电饭煲、加油卡、购物券、乳
胶枕等礼品，激动地说：“没想到洛阳红星
美凯龙对老客户如此重视，竟然专门跑到
县城，为我送来感恩活动的礼品，这让我感
觉非常温暖。红星美凯龙的服务非常好，
无可挑剔。不仅送货及时，而且在安装、摆

放家具时，工作人员会根据房间尺寸等给
我提出专业的建议，非常贴心，是真正站在
客户的角度考虑问题。工作人员每3个月
都会上门免费对家具进行保养。我希望红
星美凯龙能够将这样优质的服务坚持下
去，在家居行业内树立优质服务的典范。”

据拉菲德堡洛阳红星美凯龙店马店长
介绍，李先生今年4月在其店内购买了沙
发、床、餐桌等家具，还介绍他的邻居、亲戚
和朋友在店内购买了几套家具。红星美凯
龙正是因为以服务为本，才赢得了消费者
的口碑，获得了这么多生意。

□刘丁 文/图

洛阳红星美凯
龙自开业以来已经
连续进行了5年感
恩活动，在业界独
树一帜，每年都会
为消费者带来不一
样的惊喜，今年的
感恩活动同样非常
特别，创新颇多，不
仅感恩的力度增大
了，而且感恩的范
围也扩大了。

12月20日，洛
阳红星美凯龙将进
行感恩行动，并且
将全力支持《洛阳
晚报·家居周刊》发
起的“温暖寒门学
子回家路”活动，为
寒门学子购买回家
的车票。

赶赴伊川 为老客户送大礼包

感恩回馈 为寒门学子购车票

李先生（左）收到洛阳红星美凯龙的大礼包
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