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洛阳·城事

想退票，还得再等1个多月

一个月前，市民陆先生就打算今
年带着家人到广州过春节。2014年
12月24日，旅行社的朋友帮陆先生在
去哪儿网上订了8套往返广州的套
票，票上显示2015年 2月20日从洛
阳出发，25日返程。

陆先生没想到，大约一个星期前，
朋友接到代理商的通知，2月20日从
洛阳北郊机场起飞到广州白云机场的
CZ3364次航班被取消了。“我们赶快
去买了高铁票。”陆先生说，他们打电
话到南方航空公司询问，工作人员证
实了这个消息。

陆先生打算把去程的票退了，代
理商却说，机场有规定，只有25日坐
了返程的飞机后才能全额退款。陆先
生说，航班被取消不是旅客造成的，这
种规定是“霸王条款”。

航空公司：在官网买票可直
接申请退款

昨日，根据陆先生提供的购票信
息，《洛阳晚报》记者了解到，陆先生订
购的是南方航空公司往返航班的机
票，属于经济舱。购票网页上的“退改
签费用标准”一栏中显示：此客票为散
拼团特殊产品，一旦出票，不得改签，
不得退票，如提交退票，只能退基建费
和燃油附加费。

那么，究竟机场有没有规定，返程

后才能退去程票呢？昨日下午，洛阳
北郊机场相关负责人告诉《洛阳晚报》
记者，打折机票或特价机票的退票规
定，都是由航空公司制定的，机场没有
相关规定。

随后，《洛阳晚报》记者又拨打了
南方航空公司的客服电话。接线员
称，此次是公司的“计划性取消”，如果
旅客是通过官方网站购买的机票，可
以提出申请，然后全额退票。“如果是
在其他网站上买的，只能找代理商，我
们的原则是‘谁出的票谁退’。”

《洛阳晚报》记者将了解到的情况
告诉陆先生后，他表示会找代理商再
进行沟通。

业内人士：网上购机票套餐
须谨慎

对此，记者询问了我市一家旅行社
的相关负责人。该负责人表示，同一航
班的机票价格会因套餐种类的不同而
有所区别，其中票价最优惠的为旅行
套餐，其限制也最多。按一般航空公
司的规定，除了特价机票，其他机票退
票费为票价的10%至20%，对于旅行
套餐的退票费则高达90%，代理商正
是利用高额的退改签费用获取利润。

为了能在春节前买到便宜的机
票，有人会在一些旅行网上订购机票
套餐。该负责人提醒，千万别图便宜
快速下单，一定要看清楚对方的退改
签原则，不然行程一旦改变，可能承担
较大损失。

网上购买套票后，去程航班被取消

想退去程机票，
返程后才行？

□记者 徐翔 实习生 赵顿

虽然离春节还有一个多月，但不少市民已规划好了行程，陆先
生就打算带着家人去广州过年。陆先生托朋友在去哪儿网上订购
了往返广州的套票，可没过多久，他接到了代理商的通知：去程的航
班取消了。陆先生打算把去程的机票退掉，代理商却说：机场规定，
只有坐了返程的飞机后才能退票。这是怎么回事呢？

□记者 王雨 实习生 周贝贝

近日，就读于上海外国语大学的苏
广悦和武汉体育学院的姚佳慧分别接
到了参加世界学生围棋王座战的通知，
2月22日，他们将一同前往日本，代表
中国队与来自多个国家的棋手一决高
下。这两名90后棋手不仅都是咱洛阳
人，还曾在同一个围棋兴趣班接受围棋
启蒙教育。

他俩是90后，心态平，信心足

去年8月，在第二十三届“应氏杯”
中国大学生围棋赛中，苏广悦和姚佳慧
分别获得了业余男子组和业余女子组
的第一名，这意味着，他们将代表中国
赴日本东京，参加2月23日由日本经
济新闻社、全日本学生围棋联盟主办，
国际围棋联盟协办的世界学生围棋王
座战。

对于此次赴日比赛，苏广悦和姚佳
慧都积极准备着。24岁的姚佳慧是首
次参加世界学生围棋王座战，她说：“能
参加比赛就已经是成功了，希望在比赛
中正常发挥。”

22岁的苏广悦告诉《洛阳晚报》记
者，2013年，他第一次参加了世界学生
围棋王座战，但最终以6.5目棋之差输
给了来自韩国的一名棋手。时隔两年，
他又将赴日参赛，这一次，苏广悦对自
己很有信心，希望弥补上次的遗憾。

他俩是校友，有天赋，爱围棋

巧的是，苏广悦和姚佳慧都是咱洛
阳人，更巧的是，他俩还曾是“同班同
学”——都曾在西工区实验小学的围棋
兴趣班学习围棋。

1998年，一年级的苏广悦和三年
级的姚佳慧报名参加了学校的围棋兴
趣班。他们报名的初衷很简单，姚佳慧
是因为好奇，苏广悦则是因为父亲是一
名围棋爱好者。

围棋兴趣班刚成立时，班里共有
20多名学生。一年后，其他同学陆续
放弃学习围棋，只有苏广悦和姚佳慧还
在坚持，因为两个人都觉得“围棋很有
意思”，老师也发现了他们的天赋。
2001年，他们一同进入河南省围棋队，
开始接受专业的围棋训练。

喜欢安静、思路清晰、计算能力强，
这是《洛阳晚报》记者与他们交谈时的
感受。苏广悦说，刚接触围棋时，他每
天都拉着爸爸陪他下棋，每天下两三
盘，一坐就是几个小时。“别的小朋友都
在外面玩，我就喜欢围着棋盘。”在后期
的围棋专业训练中，苏广悦每天要进行
8个小时的训练，而他始终乐在其中。

姚佳慧特别安静，她说，这可能和
她从小学习围棋有关。从小到大，围棋
都是她最好的伙伴，学习围棋也让她比
同龄人看起来更加沉稳。“人生如棋，每
走一步都应经过周详的考虑。”她说。

世界学生围棋王座战将于下月在日本举行，中国代表队派出一男一女两名棋手参赛
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